
Sondaggio ACOS - www.agenzia.roma.it

I servizi pubblici a Roma 
durante l’emergenza sanitaria

Aprile 2020

http://www.agenzia.roma.it/


Metodo di somministrazione: sondaggio online
Periodo: dal 19 marzo al 26 aprile 2020

Interviste totali: 134
(di cui 5 pendolari da fuori Comune di Roma)

Servizi di Roma Capitale oggetto di indagine:
Comunicazione istituzionale

Trasporto pubblico locale
Raccolta rifiuti

Pulizia strade
Offerta di servizi culturali online
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Caratteristiche anagrafiche del campione
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Fonte ACOS

47% 51% 1%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

genere

età

Caratteristiche anagrafiche del campione

Uomo Donna NR

15 - 29 30 - 44 45 - 64 Oltre 64 NR



Cosa le manca di più in questo periodo?

Base: 134
Fonte ACOS
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Passeggiare liberamente con amici/famiglia anche nei parchi

Mangiare/bere/caffè fuori casa

Visitare mostre, musei, monumenti

Eventi della musica, spettacolo dal vivo, teatro, cinema

Fare shopping

Andare in biblioteca/libreria

Partecipare a funzioni religiose

Assistere/partecipare a eventi sportivi

Manifestazioni culturali, politiche, di volontariato

Gite fuori porta/escursioni/sport mare monti

Libertà di uscire e gestire il tempo

Vedere il partner/i figli

Accesso in sicurezza agli ospedali pubblici

Visitare i propri cari al cimitero

Lavoro

In questo periodo cosa le manca di più nel passare il suo tempo libero? 



Cosa le manca di più: inizio e durante le restrizioni

Fonte ACOS

Risultati indagine CATI 
del periodo 
16-23 marzo 2020
SECONDA SETTIMANA DI 
RESTRIZIONI
Base intervistati: 1.011

Risultati sondaggio online
del periodo 

19 marzo-26 aprile 2020
UN MESE E MEZZO DI 

RESTRIZIONI
Base rispondenti: 134



Cosa le manca di più rispetto all’inizio delle restrizioni

Fonte ACOS

Dopo un mese e mezzo di lockdown, due cose continuano a mancare più di tutto ai 
romani: 
- Passeggiare liberamente per la città e nei parchi con la famiglia o gli amici
- Uscire a bere o mangiare qualcosa fuori, magari anche un caffè

Rispetto alla prima settimana, aumenta la nostalgia per:
- le attività culturali e ricreative vere e proprie (dopo un’overdose di offerta di contenuti 

virtuali), 
- lo shopping 
- l’accesso a biblioteche e librerie reali

Fra le risposte libere, prevale il desiderio di libertà personale, di raggiungere mete fuori 
città e di vedere il partner o i figli non conviventi, ma manca anche il lavoro



Soddisfazione per i servizi
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pulizia delle strade che frequenta

pulizia aree cassonetti vicino casa

raccolta rifiuti vicino casa

trasporto pubblico locale (TPL)

misure prevenzione su TPL

offerta culturale di Roma Capitale

chiarezza info Covid-19 Roma Capitale

E' soddisfatto in questo periodo dei seguenti servizi??

SI NO NON SAPREI
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In questo periodo come trova i 
seguenti servizi rispetto 

all'ordinario?

NON HO AVUTO OCCASIONE DI
VERIFICARLO

In questo periodo, come trova i seguenti servizi 
rispetto all’ordinario?
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pulizia delle strade che frequenta

raccolta rifiuti vicino casa

trasporto pubblico locale

In questo periodo come trova i seguenti servizi rispetto 
all'ordinario?

MIGLIORATO RIMASTO UGUALE PEGGIORATO NON SAPREI
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la pulizia delle strade in questo periodo? 
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Municipi: in questo periodo è soddisfatto 
della raccolta dei rifiuti nella sua zona? 

Base: 134
Fonte ACOS



12

9

6

1

3

2

2

1

2

3

7

48

9

2

4

5

6

4

6

3

2

3

1

3

3

4

6

61

2

1

1

2

1

3

1

4

1

16

1

2

3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

XII

XIII

XIV

XV

ROMA

Migliorato Rimasto uguale Peggiorato Non saprei

4

1

0

0

1

0

0

0

6

0 3 6 9

Non ho avuto
occasione di verificarlo
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Municipi: in questo periodo è soddisfatto 
del trasporto pubblico locale? 

Base: 134
Fonte ACOS

14

9

6

0

1

4

1

3

4

2

2

7

11

64

0 4 8 1216202428323640444852566064

Non ho avuto
occasione di verificarlo



7

1

1

2

1

1

1

14

3

1

1

4

5

1

2

1

2

1

21

1

1

2

3

2

1

1

2

1

3

1

18

4

1

1

1

1

1

1

10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

XII

XIII

XIV

XV

ROMA

Migliorato Rimasto uguale Peggiorato Non saprei

11

10

8

1

1

1

7

2

2

5

1

1

2

8

11

71

0 4 8121620242832364044485256606468

Non ho avuto
occasione di verificarlo

Municipi: rispetto all’ordinario, come ritiene
il trasporto pubblico locale in questo periodo? 

Base: 134
Fonte ACOS


