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1. Premessa

L’Agenzia per il controllo e la qualita dei servizi pubblici locali di Roma Capitale (di seguito ACoS) ha svolto, in
piena autonomia, un monitoraggio di qualita erogata sul servizio della linea B della metropolitana. L'attivita e
stata svolta a seguito delle segnalazioni ricevute da parte degli utenti sullo stato del servizio, con particolare
riguardo alla frequenza della linea.

In particolare, questa prima “fotografia” ha avuto lo scopo di verificare il raggiungimento del valore obiettivo
di 18-20 treni in linea, previsto entro il mese di giugno*.

2. Nota metodologica

Il monitoraggio & stato organizzato in quattro rilevazioni, una per settimana nel mese di giugno: tale
campionamento e stato scelto per effettuare un controllo completo della mensilita attenzionata.

Ciascuna rilevazione é stata svolta in fascia pomeridiana ed ha avuto una durata di 90-95 minuti, pari al tempo
di giro di tutti i treni della metropolitana. Le misurazioni sono state effettuate presso la fermata Termini in
direzione Rebibbia/Jonio per calcolare anche la frequenza sui rami Bologna-Rebibbia a Bologna-Jonio. Nel
corso della rilevazione, al passaggio di ciascun convoglio, sono stati registrati:

e Tempo di attesa effettivo;

e Matricola del treno;

e Direzione del convoglio successivo (Rebibbia o Jonio);
e Tempo diattesa dichiarato del treno successivo.

Il rilevamento dei tempi di attesa & stato utile per verificare I'aderenza dei tempi dichiarati a quelli effettivi.

La Tavola 1 riporta il dettaglio delle giornate di rilevazione.

Tavola 1. Calendario del monitoraggio della Metro B (fase 1, giugno 2024)
6 giugno 16:50
12 giugno 16:40
17 giugno 15:30
28 giugno 16:10
FONTE: ACOS.
1 Commissione Speciale Giubileo 2025 congiunta con la Commissione Capitolina Permanente Ill — Mobilita del 6 maggio 2024.
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https://streaming.comune.roma.it/portal/watch/commission/c74c1270-cb4f-48b6-8c4a-b767959c7768
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3. Esito del monitoraggio

Nelle quattro giornate di rilevazione, il monitoraggio ha restituito la fotografia di un servizio con una frequenza
media di:

- 5:30 minuti sulla tratta comune Laurentina-Bologna,
- 9:00 minuti sulla diramazione Bologna-Rebibbia,
- 13:00 minuti sulla diramazione Bologna-Jonio,

per una media di 15,25 treni in servizio. Il bilanciamento dei tempi di attesa tra i due rami risulta diversificato
a causa del leggero potenziamento del servizio verso Rebibbia (che include la stazione Tiburtina, strategica per
i trasporti capitolini), ottenuto occasionalmente mediante il passaggio di due treni consecutivi.

| tempi di attesa rilevati sono piuttosto incostanti, a discapito della regolarita del servizio, con treni che
viaggiano generalmente ravvicinati a 2-3 minuti di attesa, lasciando poi vuoti di 7-9 minuti. Questo fenomeno
e diretta manifestazione del sovraccarico della linea, che dipende dal ridotto numero di convogli in servizio e
quindi dalla insufficiente frequenza dei passaggi dei treni in stazione rispetto al carico di passeggeri nelle ore
di punta.

Come riportato nello schema della Tavola 2, il servizio viene avviato con un distanziamento regolare dei
convogli (2.1); a causa della insufficiente frequenza di passaggio, aumentano pero i tempi di fermata per la
salita/discesa dei passeggeri, cosi che stazione dopo stazione il treno B si disallinea dal corretto
distanziamento: tale fenomeno provoca delle indotte negative, per le quali all’aumento dei tempi di fermata
corrisponde un aumento dei passeggeri alla fermata successiva, che incrementa ulteriormente i rallentamenti
(2.2). Viceversa, il treno C si avvicina sempre piu al treno B, in quanto il terzo convoglio beneficia del
rallentamento del precedente e incontra meno passeggeri: la frequenza si stabilizza quando B e C arrivano al
distanziamento minimo (2.3), dando luogo a un servizio estremamente irregolare.

Tavola 2. Schema dell’effetto del sovraccarico della linea B come causa di instabilita del servizio

2.1 - Servizio regolare

R —— i —

2.2 - Inizio dell’irregolarita
A causa dell’elevato numero di utenti, il treno B rallenta e favorisce

I'avvicinamento del treno C che incontra un minor numero di passeggeri.

2.3 - Massima irregolarita
Il fenomeno si amplifica fino all’avvicinamento massimo dei treni B e C
corrispondente alla sezione di blocco minima.

s n

FONTE: ACOS.

Nei quattro giorni di rilevamento, questo fenomeno si desume in maniera particolarmente evidente dalla
sequenza dei tempi di attesa rilevati (Tavole 3, 4, 5, 6).
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Tavola 3. Monitoraggio metro B del 6 giugno 2024

Gi . Progr. Matricola t Tempo di attesa | Tempo di attesa | Attesa per | Attesa per
1ornata | treno atricola treno DICHIARATO EFFETTIVO | REBIBBIA | JONIO

MB 415-416 Rebibbia 04:00 04:12 04:12

MB 425-426 Rebibbia 04:00 03:32 12:57

MB 439-440 Rebibbia 01:00 01:20 07:08

MA 405-406 Rebibbia 04:00 07:30 08:44

MB 112-312-024 Rebibbia 07:00 08:20 09:40

MB 429-430 Rebibbia 05:00 07:09 10:54

MB 419-420 Rebibbia 04:00 03:40 08:27

Media 03:41 04:35 08:10 10:30

FONTE: ACOS.

Tavola 4. Monitoraggio metro B del 12 giugno 2024

. Progr. . . Tempo di attesa Tempo di attesa | Attesa per | Attesa per

MB 425-426 Jonio 07:00 09:30 22:49

MB 433-434 Rebibbia 05:00 08:24 08:24

MB 439-440 Rebibbia 01:46

MA 399-400 Rebibbia 06:35 11:40

MB 112-336-024 Jonio 08:00 11:00 22:55

12 giugno

Media 05:00 07:12 11:43 18:45

FONTE: ACOS.
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Tavola 5. Monitoraggio metro B del 17 giugno 2024

Giornata Progr. Matricola treno Dir Tempo di attesa | Tempo di attesa | Attesa per | Attesa per
treno : DICHIARATO EFFE'I'I'IVO REBIBBIA JONIO
I\/IA 325 326 Reb|bb|a 03 00 03 10 11 10

MB 433-434 Rebibbia 07:00 07:00 15:45

MB 419-420 Jonio 04:00 03:15 12:26

MB 407-408 Rebibbia 03:00 02:45 02:45

10 MB 050-342-108 Rebibbia 06:00 05:53 07:58

MA 403-404 Rebibbia 04:00 04:40 06:48

17 giugno

MA 327-328 Rebibbia 03:00 03:13 03:13

MB 112-336-024 Reblbbla 06:00 06:10 09:30

04:46 04:43 | 07:44_| 10:09

FONTE: ACOS.

Tavola 6. Monitoraggio metro B del 28 giugno 2024

Giornata Progr. Matricola treno Tempo di attesa Tempo di attesa | Attesa per | Attesa per
treno DICHIARATO EFFETTIVO REBIBBIA JONIO

MB 425-426 Rebibbia 01:00 01:20 05:00

MB 429-430 Rebibbia 05:00 05:24 05:24

MB 413-414 Jonio 08:00 07:56 17:10

MB 427-428 Jonio 01:00 01:24 7:26

28 giugno

MB 411-412 Jonio 06:00 06:06
MA 325-326 Rebibbia 09:00 11:42 11:42

-—-——--

FONTE: ACOS.
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Come e possibile osservare, il fenomeno delle frequenze incostanti € ulteriormente amplificato sulle tratte
diramate, con tempi di attesa che oscillano da 3-5 minuti a punte di 15-20 minuti.

Un altro elemento sintomatico del sovraccarico della linea e I'incoerenza tra i tempi di attesa effettivi e quelli
dichiarati, con questi ultimi che generalmente sono molto sottostimati quando le attese effettive sono
superiori ai 5 minuti (Tavola 7, giornata del 12 giugno con 13 treni circolanti). Nella giornata del 17 giugno
guesto fenomeno non si e verificato, anche grazie al maggior numero di treni a disposizione (18, il 34% in piu
rispetto alla settimana precedente), che ha stabilizzato il grado di affollamento alle banchine e ha permesso al
modulo di previsione dei tempi di attesa di restituire previsioni coerenti con la realta (Tavola 8).

Tavola 7. Tempi di attesa dichiarati ed effettivi del 12 giugno 2024
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FONTE: ACOS.

Tavola 8. Tempi di attesa dichiarati ed effettivi del 17 giugno 2024
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4. Contestualizzazione del servizio e prospettive

Ampliando I'osservazione all’landamento del servizio negli ultimi anni?, risulta evidente come la produzione
(quantificata in treni-km) sia drasticamente diminuita a partire da novembre 2021 (Tavola 9).

Rispetto ad una produzione media di circa 277mila treni-km/mese del periodo 2016-2021, si & passati prima
ai 218mila del 2022, poi ai 195mila del 2023, fino a un minimo di 181mila treni-km nel mese di giugno 2023:
una riduzione di servizio del 34,6% rispetto al periodo precedente. A causare il crollo della quantita del servizio
erogato é stato il debito manutentivo accumulato negli anni sui treni, fermati progressivamente in attesa della
revisione che & stata attuata solo a partire dal 2022.

Con il DL “MIMS 2” (cd DL “Infrastrutture”, approvato ad agosto 2022) e stato possibile contenere la perdita
di servizio, grazie al meccanismo che ha permesso I'autorizzazione all’esercizio dei convogli sui quali, pur con
revisione ancora da effettuare, era stato possibile attuare le necessarie misure mitigative.

Parallelamente Atac ha attivato le procedure di gara per individuare i soggetti economici attuatori delle
revisioni, tutt’ora in corso. Attualmente le attivita di officina non hanno ancora comportato un incremento dei
convogli circolanti, in quanto al rientro di un treno dalle officine corrisponde linvio di un altro in
manutenzione; tuttavia, nel mese di marzo 2024 il servizio e tornato per la prima volta sopra la soglia dei
200mila treni-km. A migliorare |'offerta della linea B nel medio periodo saranno anche 23 nuovi convogli,
previsti in consegna da dicembre 2024.

Ulteriori investimenti sono attesi sul fronte dell’infrastruttura, mediante un nuovo sistema di segnalamento la
cuirichiesta di finanziamento dovrebbe essere formalizzata a ottobre da parte dell’Amministrazione Capitolina
al Ministero Infrastrutture e Trasporti. Se accolto, il progetto consentira di migliorare la gestione dei convogli,
assicurandone la corretta distribuzione lungo la linea.

2 Effettuato grazie ai report pubblicati da Atac ex art. 31 comma 1 del Contratto di Servizio (DGCa 273/2015 e
successive proroghe).
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https://www.mit.gov.it/comunicazione/news/infrastrutture-mobilita-sostenibili-approvato-definitiva-camera-decreto-mims
https://trasparenza.atac.roma.it/contenuto124_affidamento-dei-servizi-di-tpl-da-roma-capitale_737.html
https://www.comune.roma.it/servizi2/deliberazioniAttiWeb/showPdfDoc?fun=deliberazioniAtti&par1=R0NE&par2=MjEzOQ==
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Andamento quantitativo del servizio sulla Metro B

Tavola 9.
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NOTA: NEL GRAFICO SONO CONTEGGIATI | TRENI-KM EFFETTIVAMENTE EROGATI, AL NETTO DUNQUE DELLA PRODUZIONE SOPPRESSA PER CAUSE ESOGENE ED ENDOGENE.

FONTE: ELABORAZIONE ACOS SU DATI ATAC.
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5. Conclusioni

Nel mese di giugno il servizio della linea B della metropolitana é risultato ancora al di sotto degli standard
previsti, con una media nei giorni di osservazione di soli 15,25 treni in linea, contro i 18-20 dichiarati negli
impegni presi dall’Amministrazione Capitolina.

Contestualizzando lo stato del servizio nella pit ampia analisi degli eventi di maggior rilievo degli ultimi anni,
appare evidente come la linea B si trovi, tuttavia, in un momento di soluzione degli ampi deficit manutentivi
accumulati negli scorsi anni e di transizione verso un servizio migliore: gia nei prossimi mesi, I'effetto
combinato del rientro dei treni dalle revisioni e dell'immissione dei convogli di nuova generazione consentira
di aumentare sensibilmente il livello di servizio offerto.

A proposito dell’lampliamento atteso del servizio, occorre peraltro tenere presenti alcuni temi accessori che
saranno fondamentali per I'efficacia dell’intervento, fra cui:

- l'adeguatezza delle aree di deposito, esistenti e in fase di progettazione, che dovranno entro pochi
anni ospitare sia i nuovi treni della linea B, sia i nuovi convogli della Roma-Lido acquistati dalla Regione
Lazio;

- il potenziamento del terminal Laurentina col quarto binario, necessario per gestire correttamente
I'avvicendamento dei treni da e per le diramazioni Rebibbia e Jonio quando il servizio sara
intensificato;

- il rifacimento integrale dell'armamento della tratta Laurentina-Rebibbia, inaugurata negli anni ‘90, in
analogia ai lavori in corso sulla linea A della metropolitana.
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