PROCESSO LOGICO TEMPORALE
dell’attivita dell’Agenzia

vicLione e piy il ANALSIE
AMPIA CONFRONTO

Autonomia
Indipendenza
Trasparenza
Partecipazione

CRITICITA’
PROPOSTA

DENUNCIA




PRINCIPALI CRITICITA’ RISCONTRATE E
RAPPRESENTATE

CARTE DI QUALITA

* Assenza o mancato aggiornamento
* Mancato coinvolgimento delle associazioni degli utenti

CONTRATTI DI SERVIZIO

* Mancato coinvolgimento delle associazioni degli utenti
« Inadeguato sistema sanzionatorio e di premialita
* Mancata previsione di una contabilita separata e analitica

SISTEMA DEI CONTROLLI

« Inadeguatezza del coordinamento

* Mancanza di confronto fra investimenti finanziati e quelli
realizzati

« Inadeguato flusso informativo verso gli organi di controllo e i
Dipartimenti committenti
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