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Campionamento

* Indagine svolta con metodo CATI-CAWI
* Periodo indagine: 12 giugno — 23 giugno 2025
* 5.760 romani intervistati

* |Intervallo di confidenza:
* suRomaz*1,3%

* Per municipio £ 5%

* Campione rappresentativo per:

o o * genere
distribuzione Y o
o e, * fascia di eta
territoriale _ S
N * ftitolo di studio

del campione
* condizione lavorativa

* territorio di residenza




Voto medio sulla qualita della vita a Roma
andamento
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Voto medio sulla qualita della vita a Roma
dettaglio per zone e municipi

D VOTO MEDIO: 6,71




Voto medio sulla qualita della vita a Roma e nella propria zona
andamento

Qualita della vita a Roma
— Qualita della vita nella propria zona

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Rilevanza attribuita dai romani ai servizi pubblici local

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%  VOTO MEDIO
| | | | | | |
Acqua potabile W 8,3
. . [
llluminazione stradale N 8,2
. S
Igiene urbana - T 8,1
. N
Bioparco - NS 8,0
. . S
Parchi e ville W 8,0
. . S
Musei comunali . 8,0
[
TPL - T s 7.9
. . [
Farmacie comunali . 7.8
Esposizioni e spettacoli - e 7,7
Gestione dei cimiteri - W 7,7
Asili nido W 7,7
Biblioteche comunali - TS 7,7
Servizi sociali municipali . 7,6
Servizi Online . 7,6
. [
Taxi . 7,4
[
Sosta a pagamento - s 7,0
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Conoscenza e utilizzo dei servizi pubblici locali non universali a Roma

100%
|
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M Molto spesso o regolarmente

M Abbastanza spesso

46
40
45
38

Raramente W Mai

37
1

17

47

38

Non conosce il servizio



Voto medio dei romani sui servizi pubblici locali (2025)

0 1 2 3 rwodsigatco 4 5 6 7 8 9 10

TRASPORTO PUBBLICO |
Autobus e tram
Metropolitana |
Taxi |

SERVIZI UNIVERSALI |
Acqua potabile
Pulizia stradale 4,5
Raccolta rifiuti

[lluminazione stradale

SOCIALE
Asili nido
Servizi sociali mun.
Farmacie comunali

SERVIZI CULTURALI
Auditorium

Palaexpo

Musei comunali
Biblioteche comunali
Bioparco

ALTRI SERVIZI
Servizi cimiteriali
Sosta a pagamento
Parchi e ville

Servizi Online -
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Voto medio dei romani sui servizi di igiene urbana

andamento
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Voto medio dei romani sul servizio idrico e di illuminazione pubblica
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Voto medio dei romani sui parchi

andamento
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Voto medio dei romani sui servizi di trasporto e mobilita
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Voto medio dei romani sui servizi dei settori sociali
andamento
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Voto medio dei romani sui servizi del settore cultura

andamento
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Voti medi per municipio (2025)
e L L 7 T O 0 L N

Pulizia stradale

Raccolta rifiuti 5,1 5,2 4,9 5,0 5,0 5,0 5,3 5,1 5,0 5,3 5,0 5,1 4,9 5,0 5,2 5,1
Sosta a pagamento 63 61 58 59 57 61 59 60 60 59 60 6,1 59 60 6,1 6,0
Autobus e tram 63 62 61 57 60 62 61 59 61 60 59 60 60 60 61 6,0
Metropolitana 66 64 64 60 62 63 63 63 65 63 63 62 63 64 63 6,3
Servizi sociali mun. 66 66 65 62 62 65 64 64 65 63 65 64 63 63 65 64
Taxi 65 66 66 64 63 66 64 64 65 62 65 64 64 65 65 64
Gestione dei cimiteri 69 66 67 65 62 67 64 65 68 65 65 66 62 66 6,7 6,5
Qualita dellavitainzona 6,7 67 66 64 64 64 67 67 67 67 65 66 65 66 67 6,6
soL 67 66 65 64 65 67 67 65 67 66 65 65 65 67 65 66
Illuminazione stradale 68 67 67 64 64 66 68 66 67 66 65 67 65 6,7 6,7 6,6
Qualita dellavitaaRoma 69 68 67 65 67 67 68 67 68 68 66 67 67 67 68 6,7
Asili nido 70 69 70 65 67 69 68 67 69 67 67 69 66 68 68 68
Biblioteche comunali 72 69 69 66 70 70 70 68 69 69 68 69 67 68 68 69
Parchi e ville 70 70 70 67 70 68 70 69 71 68 69 68 69 70 69 69
Farmacie comunali 72 70 71 69 70 70 70 69 71 69 70 70 69 71 7,0 7,0
Palaexpo 72 71 71 70 69 70 71 70 72 70 70 70 68 72 69 7,0
Bioparco 72 70 71 69 71 72 73 69 71 70 70 70 68 71 71 71
Acqua potabile 71 72 73 70 71 72 713 72 72 712 71 711 713 72 712 7.2
Auditorium 73 72 72 72 13 7,2 72 71 71 70 73 7,2 7,2
Musei comunali 72 73 7.2 72 BB 73 72 (713 71 BREW 72 | 13

»



mOOOONREIOOOEDoDE ononoonoRnooonm INNONEnORNRnGnT Ennoonooonanoonn appoinDooniiionz penpnnDoppDonoms ETVTHI I
aggio 2019 aggio 2020 ottobre 2( aprile 20 ojugno 20 glugno 2024

dla Vo MIN 2 3 MAX




Voto medio attribuito ai servizi non universali (2025)

dettaglio utenti abituali e occasionali

Autobus e tram M 5|9

Metropolitana 6,4
Taxi 6,7
Asili nido 6,8
Servizi sociali municipali 6,4

Farmacie comunali
Auditorium
Palaexpo 7,2
Musei comunali
Biblioteche comunali
Bioparco
Gestione dei cimiteri 6,3
Sosta a pagamento ' 53
Parchi e ville 7,2
SOL 6,9

.

OCCASIONALE (raramente o mai) M ABITUALI (molto o abbastanza spesso)

7,5
7,7

7,8
7,6
7,6

»



Utenti molto o abbastanza soddisfatti dei servizi non universali (2025)
Scarto fra le percentuali degli utenti abituali e occasionali

Musei comunali
Biblioteche comunali
Metropolitana
Servizi sociali municipali
Farmacie comunali
Auditorium

Bioparco

Asili nido

Parchi e ville
Palaexpo

Taxi

SOL

Autobus e tram
Sosta a pagamento
Gestione dei cimiteri

Cimiteri, strisce blu,
bus, taxi, Palaexpo e
parchi: utenti abituali
meno soddisfatti

Utenti abituali piu
soddisfatti degli oc-
casionali,
guest'anno solo per
una minoranza

di servizi
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Andamento dell’indice delle priorita di intervento

/\—/' ..
Pulizia
stradale
Raccolta ri-
fiut
Autobus e
tram

— Cimiteri
//\_J /\/ Strisce, blu

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

L'indice delle priorita di intervento e calcolato come media armonica fra

tasso di utilizzo dei singoli servizi

tasso di insoddisfazione degli utenti abituali

percentuale di romani che ha attribuito alta rilevanza ai singoli servizi e/o

correlazione fra la serie storica della valutazione dei singoli servizi e quella della qualita della vita a Roma

»



La percezione della qualita della vita nella propria zona

e valutazione dei servizi pubblici locali per aree CAP (2025)
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Voto medio per zone CAP sui servizi di trasporto pubblico locale

Media: 6,0

Autobus e Tram
4,73 -5.80
[ 5.80-595
0 5.95-6.09
Bl 6.09 -6.31
Il 6.31-6.85

Media: 6,3

Metropolitana
T 518-6.14
[6.14-6.25
[ 6.25 - 6.36
Il 6.36 - 6.53
Bl 653-743

»



Voto medio per zone CAP sui servizi di igiene urbana

Media: 4,9

Pulizia delle strade

[ 387-4868

[468-48

N 48-495

B 4.95-5.14

Bl 5.14-545
0 5 10km

Media: 5,1

Raccolta dei rifiuti
| 3.60 -4.92
| 4.92 -5.04
504 -515
Bl 515-5.35
Bl 535-5.96




VVoto medio per zone CAP su asili nido e farmacie comunali

gj_j Media: 6,8

Asili nido comunali

| 5.88-6.59

[ 6.59-675

[ 6.75-684

N 5.84 - 6.96

I 6.96 - 7.50
0 5 10 krn

Media: 7,0

Farmacie comunali
|6.33-6.82
| 6.82 -6.96

[ e696-708

Bl 706-7.15

Bl 715-7.33




Voto medio per zone CAP su musei e biblioteche comunali

Media: 7,3

Musei comunali
_ 185-7.12
T2 -7.27
[ 727 -7.37
B 7.37-7.53
Il 7.53-8.00

LA

Media: 6,9

Biblioteche comunali
~ 1590-6.67
. 16,67 -6.81
W 6.81 -6.87
Bl 687 -7.05
Bl 7.05-7.53



Voto medio per zone CAP su illuminazione pubblica e parchi

Media: 6,6

lluminazione pubblica
| 5.81-86.50
| 6.50 - 6.58

M 658-6.69

B 569-6.78

B G678-7.13

Media: 6,9

Parchi e ville

|6.20-6.77
T 16.77-6.89
[ 6.89-6.96
696 -7.13
713 -7.60




Percezione della qualita della vita

a Roma (CAP)

QdV zona (valori indice)
Il 5.360 -
BN 6.359 -
. 6.378 -
. 16.580 -
7 6.650 -
N 6.822 -

6.359
6.378
6.580
6.650
6.822
7.605

Voto medio su Roma: 6,58
Minimo Pietralata: 5,6
Massimo Tuscolano-Alberone: 7,6

Soddisfazione minore:
O macroarea settore est
O varie aree nella fascia periferica

interna al GRA

Soddisfazione piu elevata:

O

O

varie aree nella fascia centrale
nord-sud

centro

periferia interna al GRA
periferia esterna al GRA

&



Percezione della qualita della vita

a Roma (CAP)

Reddito medio pro capite
a Roma (CAP)

QdV zona (valori indice)
Il 5.360 - 6.359
I 6.359-6.378
[16.378-6.580
[ 16.580-6.650
[ 6.650 - 6.822
Il 6.822 - 7.605

2021

. <22.000

.~ 122.000 - 28.000
{77 28.000 - 35.000
I 35.000 - 40.000
Il 40.000 - 72.039

Reddito medio pro-capite
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