Monitoraggio Musei in Comune 2020

MUSEO DELLE MURA

RILEVAZIONI: 6 = VALUTAZIONI: 96 di cui POSITIVE/PARZIALMENTE POSITIVE 74%.

\

Nell’interazione con i rilevatori il personale e risultato estremamente gentile e disponibile nel fornire
informazioni. Per prevenire gli effetti della pandemia sono rispettate le procedure di distanziamento sociale
e sanificazione. Il museo ha un elevato potenziale attrattivo, purtroppo & estremamente carente I'aspetto
dei pannelli e delle didascalie. La struttura, proprio per il suo sviluppo architettonico prevalentemente
verticale e la sua connotazione storica, non & adeguata ad una visita per persone con difficolta motorie.
Quindi non & accessibile a tutti. Durante le rilevazioni, in assenza di connessione internet, il dispositivo
digitale per le informazioni in italiano e inglese non era in funzione.

Valutazioni sul Museo delle Mura: totale

70 1 25
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FONTE: ACOS 2020.

Valutazioni sul Museo delle Mura per singoli indicatori
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Struttura aperta

Edifici e mostre ben segnalate con stendardo
Aree esterne curate e pulite

Consegna materiale informativo

Strutture e sale accessibili a tutti

Sale e aree aperte al pubblico pulite
Serviziigienici puliti, curati e funzionanti
Punti di ristoro accoglienti e confortevoli
Bookshop curati e ordinati

Box per i reclami esposti in modo ben visibile
Guardaroba cortese e funzionante
L'Accoglienza e |la Biglietteria sono presidiate
Personale accoglienza con divisa/cartellino
Personale di accoglienza gentile ed esaustivo
Postazioni in sala presidiate

Il personale di sala con divisa/cartellino
Personale di sala gentile, esaustivo
Disponibilita audioguide e videoguide
Contenuti digitali scaricabili
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