
Monitoraggio Musei in Comune 2020 

 

MUSEO DI SCULTURA ANTICA GIOVANNI BARRACCO 

RILEVAZIONI: 6 ▫ VALUTAZIONI: 102 di cui POSITIVE/PARZIALMENTE POSITIVE 74%.  
 
Durante le rilevazioni l’edificio è stato trovato ben segnalato anche se lo stendardo è situato lateralmente 
all’entrata e quindi considerato poco evidente. Le aree esterne in una occasione sono state trovate non 
sufficientemente pulite. La biglietteria, nel periodo emergenza Covid-19, è stata adibita al controllo della 
prenotazione per la visita. Non c’è stata consegna di materiale (ma la possibilità di prendere autonomamente 
depliant) ed è stato sospeso il servizio audioguide. Gli armadietti guardaroba sono stati inutilizzabili perché 
privi di chiavi. Il personale era poco numeroso, non sempre presente nelle postazioni e in un caso il rilevatore 
ha avuto una interazione negativa. L’accessibilità è molto limitata perché non ci sono ascensori tra i piani e 
bisogna utilizzare le scale. Il bagno è stato trovato sempre pulito anche se, in una occasione, maleodorante. 
Alcune didascalie sono di difficile lettura perché posizionate troppo in alto. Non ci sono materiali digitali 
scaricabili ma esiste una visita virtuale che si può fare tramite sito internet del museo, solo in lingua italiana. 

Valutazioni sul Museo Giovanni Barracco: totale 

 
FONTE: ACOS 2020. 

 

Valutazioni sul Museo Giovanni Barracco per singoli indicatori 

 
FONTE: ACOS 2020.  

65 10 27 12

POSITIVE PARZIALMENTE POSITIVE NEGATIVE SERVIZIO ASSENTE
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Struttura aperta
Edifici e mostre ben segnalate con stendardo

Aree esterne curate e pulite
Consegna materiale informativo
Strutture e sale accessibili a tutti

Sale e aree aperte al pubblico pulite
Servizi igienici puliti, curati e funzionanti
Punti di ristoro accoglienti e confortevoli

Bookshop curati e ordinati
Box per i reclami esposti in modo ben visibile

 Guardaroba cortese e funzionante
L'Accoglienza e la Biglietteria sono presidiate

Personale accoglienza con divisa/cartellino
Personale di accoglienza gentile ed esaustivo

Postazioni in sala presidiate
Il personale di sala con divisa/cartellino

Personale di sala gentile, esaustivo
Disponibilità audioguide e videoguide

Contenuti digitali scaricabili

SI PARZIALMENTE NO SERVIZIO ASSENTE


