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Frequenza di utilizzo

Con quale frequenza utilizza i Servizi On Line di Roma Capitale?

Raramente
18%

Non ho mai

provato a utilizzarli
' -

Mi é capitato di
utilizzarli solo una volta
7%
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15%
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BASE: 2.001
Fonte: ACoS

Chi non utilizza MAI i Servizi On

Line di Roma Capitale:
“ donna
W ultra 64enne

™ pensionata

Chi utilizza PIU SPESSO i Servizi

On Line di Roma Capitale:
. uomo
" giovane/adulto

" occupato

“ competenze digitali di livello

intermedio



Competenze digitali

Come definirebbe il suo livello di competenze digitali?
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Competenze digitali

Composizione socio-anagrafica delle persone che hanno un livello base
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w donna ™ uomo m15-29 m30-49 wm50-64 w65+ = non occupato m pensionato
m occupato
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Competenze digitali

Distribuzione per Municipi delle persone che
hanno un livello base

76% DENTRO GRA
24% FUORI GRA

BASE RISPONDENTI: 205; 197
Fonte: ACoS

Distribuzione per Municipi delle persone che hanno
un livello avanzato/specializzato

58 75% DENTRO GRA
. 25% FUORI GRA




Servizi piu utilizzati

Quali servizi on line ha utilizzato?

Servizi anagrafici

Pagamento tributi e contravvenzioni
Servizi scolastici

Segnalazioni

Casa e urbanistica

Informazioni

Altro

BASE RISPONDENTI: 888
RISPOSTE MULTIPLE: 1.332
Fonte: ACoS

27

15

61

Nel campo «Altro» molti intervistati
hanno dichiarato di aver provato a
utilizzare il portale di Roma Capitale per
prenotazioni vaccino o rilascio green pass.
Altre risposte sono state reclami (2),
prenotazione appuntamento uffici (1),
prenotazioni (generale, 5)



Criticita
Quali aspetti critici riscontra nell’utilizzo dei Servizi On Line di Roma Capitale?

Accessibilita/facilita d'uso  [Jj 30

_ _ o Nel campo «Altro» le risposte hanno
Pagine non trovate/non disponibili l 27 . : s
riguardato nella quasi totalita I'assenza
Difficolta inserimento credenziali [l 22 0 scarsa puntualita del feedback e
I'incertezza sui tempi di riscontro
Informazioni incomplete 22
Impossibile concludere il procedimento on line 12
88Y%
Rischio privacy | 8 0
Altro | 8 degli intervistati
Nessuna criticita 781

BASE RISPONDENTI: 888
RISPOSTE MULTIPLE: 910
Fonte: ACoS

»



\/antaggl

Quali aspetti positivi riscontra nell’utilizzo dei Servizi On Line di Roma Capitale?

Semplicita di utilizzo

Possibilita di non doversi recare agli sportelli

Tracciabilita delle pratiche

Impatto positivo sull'ambiente

Altro

Nessun aspetto positivo

BASE RISPONDENTI: 888
RISPOSTE MULTIPLE: 1.100
Fonte: ACoS
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478



Da migliorare

Quali tra questi altri aspetti ritiene che Roma Capitale dovrebbe migliorare nell’'erogazione
dei Servizi On Line?

Il tempo di attesa
B -
La quantita
B

La comunicazione
Y

(s grafc 82%

30

gli intervistati per i quali e tutto
6 pienamente soddisfacente

Altro

Nessuno

BASE RISPONDENTI: 888
RISPOSTE MULTIPLE: 933

Fonte: ACoS b
03"0.(



Nota metodologica

L'indagine é stata eseguita con metodo misto:

« CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing): 1501 interviste
realizzate frail 12 e il 17 luglio

« CAWI (Computer Assisted Web Interviewing): 500 interviste

realizzate frail 13 e il 18 luglio

Il campione e rappresentativo della popolazione romana dai 15 anniin su,
per:

* genere

« fasciadieta

* municipio di residenza

»
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