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[ΩLƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ Ŝ ŘŜƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ƭƻŎŀƭƛ ŀ wƻƳŀΧ

ÅMisura ogni anno la soddisfazione dei romani per la vita in 

città in generale e per i principali servizi pubblici offerti 

ŘŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ /ŀǇƛǘƻƭƛƴŀ

ÅQuantifica per i vari ǎŜǊǾƛȊƛ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ 

abituale e di quella occasionale, distinguendo i livelli di 

soddisfazione per i due gruppi

ÅEvidenzia le principali criticità riscontrate dagli utenti dei 

servizi e le cause di disaffezione per i non utenti

ASPL Roma Capitale



Χ Ŝ Řŀ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻΧ

Χ ƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ǎƻƴƻ ǎǘǊŀǘƛŦƛŎŀǘŜΥ 

Vper macro-zone concentriche

Vper municipio 
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La percezione della qualità della vita è 
rilevata anche in altre indagini

ASPL Roma Capitale

ÅIstat: rilevazione annuale della Soddisfazione per la vita, 
dal 2010, dato nazionale e disaggregazione per regioni

ÅCommissione Europea: Qualityof Life in EuropeanCities

Indagine svolta dal 2012 con cadenza triennale sulla 

soddisfazione dei cittadini per la qualità della vita in 

generale e per vari aspetti specifici su 83 città europee, di 

cui 28 capitali (ultima rilevazione: 2015)
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La rilevazione

Å5.760 interviste telefoniche effettuate tra il 26 aprile e il 13 giugno 

2017

ÅContatti necessari: circa 58 mila

ÅUniverso di riferimento: popolazione residente a Roma con età 15 

anni e più

ÅCampione rappresentativo stratificato per quote:

V genere (M/F)

V età (15-29, 30-64, 65 e oltre)

V scolarizzazione (4 classi)

V condizione lavorativa (6 classi)

ÅΧ ǇŜǊ р aree geografiche concentriche approssimate alle fasce del 

PGTU

Åe per municipio
ASPL Roma Capitale



Il questionario: 
ŀƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƘƛŜǎǘƻ Řƛ ŜǎǇǊƛƳŜǊŜΧ

Åil voto sulla qualità della vita a Roma e nella propria zona di 

residenza 

Åil ƎƛǳŘƛȊƛƻ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŀ wƻƳŀ 

negli ultimi due anni e le aspettative future per la propria 

situazione personale

Åil voto su 18 servizi pubblici locali 

Åla conoscenza e la frequenza di utilizzo dei singoli servizi

Åagli utenti abituali viene poi chiesto di indicare la principale 

ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ Řƛ ƻƎƴƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΧ

ÅΧ Ŝ ŀƎƭƛ utenti occasionali la principale causa di disaffezione

ASPL Roma Capitale


