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A Misura ogni anno la soddisfazione dei romani per la vita

citta in generale e per i principali servizi pubblici offerti
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A Quantificaperivad SNWAIT A I RAYSY:
abituale e di quella occasionale, distinguendo i livelli di
soddisfazione per | due gruppi

A Evidenzia le principali criticita riscontrate dagli utenti dei
servizi e le cause di disaffezione per | non utenti
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La percezione della qualita della vita e
rilevata anche in altre indagini

A Commissione Europe®ualityof Life inEuropearCities
Indagine svolta dal 2012 con cadenza triennale sulla
soddisfaziene dei cittadini per la qualita della vita in
generale e per vari aspetti specifici su 83 citta europee,
cul 28 capitali (ultima rilevazione: 2015)
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ISTAT: Soddisfazione per la vigd/oto medio in Italia e nel Lazio

Agenzia SPL: voto medio qualita della vita a Roma

Soddisfazione per la vita in Italia

7,2 - (media nazionale)
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Soddisfazione per la vita nel Lazi

Qualita della vita a Roma

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: scala di valori Istat da O a 10; scala valori ASPL da 1 a 10 _
Fonte elaborazione ASARoma Capitale stlati Istat,http:// dati.istat.it ASPL Roma Capita
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| a rilevazione

A 5.760 intervistaelefonicheeffettuate tra il 26 aprile gl 13 giugno
2017

A Contattinecessari: circa 58 mila

A Universo di riferimento: popolazione residente a Roma con eta 1°
anni e piu

A Campionaappresentativo stratificato per quote:
V genere (M/F)
V eta (1529, 3064, 65 e oltre)

V scolarizzazione (4 classi)
V condizione lavorativa (6 cla¥si

A X LJ%uNé gpografiche concentriche approssimate alle fasce de
PGTU

A e per municipio
ASPL Roma Capita



Il questionario:
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A il voto sulla qualita della vita a Roma e nella propria zona di
residenza

Ail3AdzRAT A2 &dz £ QF YRFYSY U2 RA
negli ultimi dueanni e le aspettative future per la propria
situazione personale

A il voto su 18 servizi pubblici locali
A laconoscenza e la frequenza di utilizzo siagoliservizi

A agliutenti abitualivienepoi chiesto di indicare la principale
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A X S uterdl bcgasionalia principale causa dlisaffezione
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