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ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA CAPITOLINA

(SEDUTA DEL 12 GENNAIO 2018)

L’anno duemiladiciotto, il giorno di venerdi dodici del mese di gennaio, alle ore
18,45 nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si ¢ adunata la Giunta Capitolina di
Roma, cosi composta:

1 RAGGIVIRGINIA..............ccooviii, Sindaca 8 LEMMETTIGIANNL.............ocoo Assessore
2 BErRGAMOLUCA...................oo, Vice Sindaco 9 MARZANOFLAVIA ... Assessora
3 BALDASSARRE LAURA..........occcccicc. Assessora 10 MELEOLINDA...........ccccovcvvvvcoenn. ASSeSSOTQ
4 CASTIGLIONE.ROSALIA.ALBA... Assessora 11 MELONI ADRIANO. .......cceoiiioieii, Assessore
5 FRONGIA DANIELE.......ccoooocioo. Assessore 12 MONTANARI GIUSEPPINA................... Assessora
6 GATTA MARGHERITA..........ccoviovei, Assessora 13 MONTUORI LUCA..........oooooi . Assessore
7 GENNARO ALESSANDRO................... Assessore

Sono presenti gli Assessori Baldassarre, Gatta, Gennaro, Lemmetti, Marzano, Meleo e
Montanari.

Partecipa il sottoscritto Vice Segretario Generale Dott.ssa Mariarosa Turchi.
(OMISSIS)

Deliberazione n. 6

Affidamento in house del servizio di gestione amministrativo e
contabile dell'utenza del patrimonio immobiliare di Roma Capitale alla
soc. Aequa Roma S.p.A. per il periodo 1.1.2018 -31.12.2020 per un
compenso complessivo di € 4.050.000,00.

Premesso che a seguito di procedura aperta con Determinazione Dirigenziale del
Dipartimento Patrimonio Sviluppo e Valorizzazione Rep. n. 329 del 4.5.2015 ¢ stato
aggiudicato al R.T.1. Prelios Integra S.p.A. e Gestione Integrata S.r.l. il servizio di
gestione tecnico-amministrativa e contabile dell'utenza del patrimonio immobiliare di
Roma capitale per un periodo di 24 mesi a partire dal 3 settembre 2015 per un importo, al
netto del ribasso d'asta del 72%, pari ad € 1.863.065,58 piu IVA;

che tale affidamento si € reso necessario in quanto le risorse umane e professionali del
Dipartimento sono insufficienti a garantire la gestione del vasto patrimonio di Roma
Capitale e si ¢ quindi individuata una governance che prevede il supporto di Risorse per
Roma S.p.A. e di una societa di gestione contabile e amministrativa;

che con Memoria n. 23 del 10 maggio 2017, acquisita al prot. QC/18098 del 26 giugno
2017, la Giunta Capitolina ha formulato apposito indirizzo affinché il Dipartimento
Patrimonio Sviluppo e Valorizzazione ponga in essere tutti gli atti necessari per
I'affidamento in house alla societa AEqua Roma S.p.A. delle attivita inerenti la gestione
tecnico-amministrativa e contabile dell'utenza del patrimonio immobiliare capitolino;

che nella Memoria suddetta viene evidenziato che:



1. Con deliberazione n. 9 del 3 agosto 2016, I'Assemblea Capitolina ha approvato le
linee programmatiche della Sindaca Virginia Raggi per il mandato amministrativo
2016-2021;

2. le predette linee programmatiche 2016-2021 per il governo di Roma Capitale
hanno posto, tra gli altri, quali elementi fondativi dell'azione dell'’Amministrazione
Capitolina la piena e completa utilizzazione del vasto patrimonio immobiliare di
Roma Capitale e la definizione di un piano di gestione con il fine di rispondere
alle reali esigenze della cittadinanza in materia di emergenza abitativa,

3. Nelle more della definizione di un pitt ampio programma a medio termine avente
l'obiettivo di ripristinare la piena funzionalita gestionale e operativa delle attivita
svolte dal Dipartimento e dalle societa attualmente affidatarie dei servizi, assume
carattere di massima urgenza porre in essere tutte le azioni di breve periodo con
l'obiettivo di mitigare 1 rischi di natura legale, amministrativa ed economica
derivanti dalla procedura nel tempo delle criticita rilevate;

4. Che tali azioni dovranno essere prioritariamente attivate in coerenza con le
seguenti linee di indirizzo:

a. Recupero delle conoscenze e riqualificazione delle informazioni gestite da
parte delle strutture capitoline in modo che siano disponibili in formato
aperto;

b. Riorganizzazione dei processi operativi e di controllo ad oggi gestiti dal
Dipartimento e dagli operatori economici all'attualita affidatari dei servizi;

c. Attivazione strutturata di processi operativi ad oggi gestiti in via
estemporanea o parziale;

Riqualificazione delle competenze del personale in forza al Dipartimento;

e. Impulso ad recupero della morosita

5. che per mandato statuario, competenze, struttura organizzativa, infrastrutture
tecnologiche e logistiche, AEqua Roma S.p.A. é dotata dei requisiti per poter
supportare il Dipartimento nell'attuazione delle linee di indirizzo di cui al punto
precedente;

6. che il coinvolgimento di AEqua Roma S.p.A. consentira altresi di innescare
significative sinergie sia sotto il profilo del beneficio che la collaborazione con il
Dipartimento porterebbe alle azioni di contrasto all'evasione dei tributi locali, sia
in termini di risparmio economico complessivo per I'Amministrazione Capitolina;

che conseguentemente il Dipartimento Patrimonio Sviluppo e Valorizzazione ha istruito
la procedura per definire il capitolato tecnico del servizio da affidare ad AEqua Roma
S.p.A. con decorrenza 3 settembre 2017;

che successivamente la societa AEqua Roma S.p.A. con nota del 4 luglio 2017, acquisita
al Prot. QC/18861 del 5 luglio 2017, ha comunicato che a seguito della cessazione del
Consiglio di Amministrazione la Societa si trovava nella temporanea impossibilita di
adeguare il piano gestionale e conseguentemente di accettare 1'affidamento prima del 1
gennaio 2018;

che conseguentemente con Determinazione Dirigenziale n. 653 del 31/08/2017 il suddetto
affidamento alla R.T.I. Prelios Integra S.p.A. e Gestione Integrata S.r.l. ¢ stato prorogato
per poter predisporre gli atti necessari all'affidamento in house di tali compiti alla societa
Aequa Roma;

che con la deliberazione dell'Assemblea Capitolina n. 53 del 28 settembre 2017 con
oggetto la revisione straordinaria delle partecipazioni di Roma Capitale tale scelta di



affidamento in house ¢ stata ribadita come da allegato 6 del quadro riepilogativo della
relazione tecnica della medesima;

che nell'ambito della predetta deliberazione, si ritiene opportuna una collaborazione fra il
Dipartimento Patrimonio Sviluppo e Valorizzazione e AEqua Roma, che realizzerebbe
interventi finalizzati al potenziamento delle attivita di gestione tecnico - amministrativa e
contabile del patrimonio immobiliare ed all'erogazione del servizio di gestione della
riscossione coattiva delle entrate capitoline afferenti i rapporti con I'utenza del patrimonio
immobiliare medesimo. Cio senza contare la creazione di una indefettibile sinergia tra le
banche dati esistenti nell'ambito del Dipartimento Patrimonio Sviluppo e Valorizzazione e
le banche dati utilizzate da AEqua Roma a fini esattivi;

che con Memoria di Giunta Capitolina prot. QC/32786 del 5.12.2017 sono stati delineati
gli indirizzi in merito all'affidamento alle Societa Aequa Roma S.p.A. e Risorse per Roma
S.p.A. delle attivita tecnico-amministrativo-contabili di gestione del patrimonio
immobiliare;

ricordato che in base al paragrafo 1 dell'art. 12 della Direttiva 2014/24/UE
I'amministrazione puo affidare i1 servizi a societa in house qualora detengano l'intero
capitale sociale (ad eccezione di forme di partecipazione di capitali privati che non
comportano controllo o potere di veto), esercitino un controllo analogo a quello esercitato
sui propri servizi e la societa realizzi la parte piu rilevante della propria attivita (80%) con
uno o piu enti che la controllano;

che l'affidamento di servizi da parte di Roma Capitale ad AEqua Roma S. p.A. non rientra
nell'ambito di applicazione del Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i. in quanto
la societa ¢ dotata dei requisiti di esclusione previsti al comma 1 dell'art. 5 del medesimo
Decreto e segnatamente:
a. Roma Capitale esercita nei confronti di AEqua Roma S.p.A. un controllo analogo
a quello esercitato sui propri servizi che si traduce pertanto in un'influenza
determinante sia sugli obiettivi strategici che sulle decisioni significative della
societa;

b. la totalita delle attivita svolte da AEqua Roma S.p.A. ¢ effettuata nello
svolgimento dei compiti ad essa affidati da Roma Capitale o da AMA S.p.A.
societa quest'ultima controllata anch'essa dall'Ente;

c. in AEqua Roma S.p.A. non vi ¢ alcuna partecipazione diretta di capitali privati;

preso atto che per la specificita dell'oggetto sociale e per il know how acquisito Aequa
Roma s.p.a. presenta le caratteristiche piu idonee allo sviluppo delle attivita di
realizzazione e gestione del complesso di servizi di natura tecnico-amministrativo-
contabile finalizzati al conseguimento di un "reddito periodico" e/o di un "capital gain" da
un patrimonio immobiliare (Property Management);

che tale scelta ¢ economicamente congrua rispetto al mancato ricorso al mercato come da
parere espresso ai sensi di quanto previsto dall'art. 192, comma 2 del citato Decreto
legislativo n. 50/2016 e s.m.i. dal direttore della Direzione Gestione del Dipartimento
Patrimonio Sviluppo e Valorizzazione allegato al presente atto per formarne parte
integrante e sostanziale;

che in data 22/23 dicembre 2017 ¢ stato approvato dall'Assemblea Capitolina con
Delibera n°® 106 il bilancio previsionale 2018 -2020;

che, pertanto, si rende necessario procedere all'affidamento dei servizi indicati in
premessa per il periodo 1.1.2018 -31.12.2020 alla societa AEqua Roma S.p.A.;



che la spesa riferita al periodo sopra indicato corrisponde ad € 1.350.000,00 compresa
IVA al 22% per € 243.442,62 per ciascun anno e grava sui Bilanci 2018 -2019 -2020 -
U1.03.02.15.999. 1SGP - CdR 1DP;

visto l'allegato contratto di servizio;

visto 1'allegato disciplinare tecnico;

visti gli art.li 5 e 192,c. 2 e 3 del D. Lgs. n.50/16 e ss.vv.
viste le linee guida del' ANAC n. 7 del 15 febbraio 2017 ;

richiamate le motivazioni sopra indicate con particolare riferimento a quanto indicato
nelle Memorie di Giunta Capitolina n. 23 del 10 maggio 2017 e in quella prot. QC/32786
del 5 dicembre 2017 nonché nella deliberazione dell'Assemblea Capitolina n. 53/17;

Atteso che in data 12 dicembre 2017 il Direttore della Gestione del Dipartimento
Patrimonio Sviluppo e Valorizzazione, ha espresso il parere che di seguito integralmente
si riporta: "Ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 del Decreto Legislativo n. 267 del 18
agosto 2000, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica della proposta
di deliberazione di cui l'oggetto."

11 Direttore F.to: I. W. Politano

Atteso che in data 12 dicembre 2017 il Direttore di Dipartimento Patrimonio Sviluppo e
Valorizzazione, ha attestato ai sensi dell'art. 30 comma 1 lett. h) e 1) del Regolamento
degli Uffici e Servizi, come da dichiarazione in atti -la coerenza della proposta di
deliberazione in oggetto con i documenti di programmazione dell' Amministrazione
approvandola in ordine alle scelte di natura economico-finanziaria o di impatto sulla
funzione dipartimentale che essa comporta.

11 Direttore F.to: S. Grassia

Che in data 27/12/2017 il Dirigente della XXII U.O. della Ragioneria Generale ha
espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: "Ai sensi e per gli effetti dell'art.
49, comma 1 del D.Lgs n. 267 del 18 agosto 2000, si esprime parere favorevole in ordine
alla regolarita contabile.

Il Dirigente F.to: V.Toma

Considerato che sulla proposta in esame ¢ stata svolta, da parte del Segretariato Generale,
la funzione di assistenza giuridico-amministrativa, di cui all'art. 97, comma 2, del Testo
Unico delle leggi sull'Ordinamento degli Enti Locali, approvato con Decreto Legislativo
18 agosto 2000, n. 267;

Tutto cio premesso,
DELIBERA

1. di approvare lo Schema del Contratto di Servizio tra Roma Capitale e la Societa
AEqua Roma S.p.A., parte integrante e sostanziale del presente provvedimento,
concernente l'affidamento dell'assistenza e supporto delle attivita tecnico-
amministrative del Dipartimento Patrimonio, Sviluppo, Valorizzazione e lo
Schema del Disciplinare Tecnico;

2. di autorizzare alla sottoscrizione del Contratto di Servizio di cui al punto 1), con
durata dal 1.1.2018 - 31.12.2020, il Direttore del Dipartimento Patrimonio
Sviluppo e Valorizzazione;

3. di dare atto che con successivo provvedimento si procedera alla formalizzazione
dei relativi impegni di spesa;



4. di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi dell'art
134, 2° comma, del d.1gs. n.267/2000.

Allegati:

-Parere congruita economica ex art. 192 Codice dei Contratti
-Schema delle Condizioni Generali di Contratto;

-Schema Disciplinare Tecnico;
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CONTRATTO DI SERVIZIO

Tra

Roma_ Capitale con sede in Roma Campidoglio, Palazzo Senatorio, C.F. 0243870586,
legalmente rappresentato dal Direttore del Dipartimento Patrimonio, Sviluppo,
Valorizzazione, Dott.ssa 1 T 1 - T T il....../.../....., nominata
con Ordinanza del Sindaco n......... del............. nell’esclusivo interesse dell’Amministrazione,
 domiciliata unicamente ai fini del presente atto e di tutte le comunicazioni tra le parti
presso Roma Capitale, in possesso di “dispositivo di firma digitale” idoneo, valido e non
revocato.

Il presente Contratto & sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art.11 comma 13 del Decreto
Legislativo 163/2006 e art.6 comma 6 del Decreto Legge 23 dicembre 2013 n.145
convertito nella Legge 21 febbraio 2014 n.S.

e

Zqua_Roma S.P.A. con sede in Roma, (Rm), Via Ostiense 131/L, capitale sociale €
9.343.416,00 i.v., socio unico Roma Capitale, soggetta a direzione e coordinamento di
- Roma Capitale medesima, codice fiscale e P.lva n. 08670661001, numero di iscrizione
C.C.LA.A. di Roma 08670661001, n. iscrizione R.E.A. n. 1110344, nella persona del
Presidente dott. Paolo Valle, nato a Genova il 4 dicembre 1958, domiciliato per la carica
ove sopra, nominato con Ordinanza Sindacale n. 98 del 28/06/2017.

si conviene e si stipula quanto segue.

Contratto di Servizio
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ARTICOLO 1 - DEFINIZIONI

Ai sensi del presente Contratto di Servizio si intende per:

a) Roma Capitale: I'ente Roma Capitale, rappresentata dal Direttore del Dipartimento
Patrimonio, Sviluppo, Valorizzazione di Roma Capitale

b) Parti: £qua Roma e Roma Capitale

c) Dipartimento: Dipartimento Patrimonio, Sviluppo, Valorizzazione di Roma Capitale;
d) ZquaRoma: £qua Roma S.p.A;

e) Societa: £qua RomaS.p.A;

f) Contratto: Contratto di servizio;

g) Disciplinare Tecnico: Documento di dettaglio delle prestazioni previste annuaimente,
delle modalita realizzative delle stesse, delle unita di misura e delle quantita attese,
costituisce parte integrante del Contratto;

h) Sistema Sanzionatorio: Documento di dettaglio delle penali applicabili in caso di
inadempienze contrattuali, costituisce parte integrante del Disciplinare tecnico

i) Programma Operativo: documento di pianificazione e programmazione operativa delle
attivita previste nel Disciplinare tecnico.

j) Piano di avviamento: documento, inserito nel Disciplinare tecnico, finalizzato alla
descrizione e alla pianificazione operativa della fase di avvio dei servizi e dei progetti
oggetto di affidamento.

k) Standard operativi: standard, procedure, criteri operativi, nonché modelli destinati al

- pubblico o all’espletamento delle attivita affidate, formalmente condivisi tra Roma
Capitale ed £qua Roma S.p.A,;
1) Report mensile: rendicontazione analitica delle attivita svolte;
m) SAL: Stato di Avanzamento Lavori;

n) REF2ROMA: Sistema informativo gestionale del patrimonio immobiliare a reddito di
Roma Capitale, installato presso locali tecnici di proprieta dell’Amministrazione
Capitolina ovvero in locali individuati dalla stessa

ARTICOLO 2 - OGGETTO

1) Le attivita oggetto di affidamento da parte del Dipartimento, sono dettagliate nel
Disciplinare Tecnico, che forma parte integrante del Contratto e riguarda lo svolgimento di

~ servizi e di progetti afferenti la gestione del Patrimonio Immobiliare in proprieta ed in
possesso di Roma Capitale, relativi agli ambiti del Property management utilizzando il

Contratto di Servizio
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sistema gestionale REF2ZROMA o altro sistema gestionale indicato dal Dipartimento, con
particolare riferimento a:
a. Censimento dell’'utenza e dei contratti; titolo di detenzione degli immobili
b. Gestione amministrativo-contabile del patrimonio assegnato volta anche alla
corretta riscossione delle entrate dell’utenza.
2) Costituiscono oggetto di affidamento per la corretta e unitaria gestione del patrimonio
immobiliare di Roma Capitale, articolata nei seguenti progetti/attivita propedeutiche:

- Progetto di riorganizzazione dei processi operativi e di controllo ad oggi gestiti dal
Dipartimento e dagli operatori economici all’attualita affidatari dei servizi al fine di
aumentare i livelli di efficienza dei processi lavorativi e migliorare la qualita e I'efficacia
delle prestazioni dei servizi erogati. Questo progetto dovra pervenire alla stesura della
documentazione tecnica composta di standard operativi per ciascun processo descritto,
allinterno dei quali descrivere i flussi di lavoro, nonché i tempi e le responsabilita di
ciascuna fase di lavoro.

Nel caso in cui, motivate esigenze di natura tecnica e organizzativa lo dovessero richiedere, le
parti potranno rideterminare, di comune accordo, tempi e modalita di attuazione del progetto
di cui al punto 2, fermo restando gli impegni gia assunti nei confronti di terzi, e comunque in
coerenza con quanto previsto dall’art.12, comma 4 e dall’art.15 del presente contratto.

3) Per il corretto svolgimento delle attivita di cui ai commi precedenti, £qua Roma garantira,
~ in particolare:

a.

la formazione del proprio personale, anche attraverso un affiancamento di tre
mesi ai soggetti che attualmente svolgono i processi oggetto di affidamento, al
fine di assicurare la continuita di servizio nei confronti del Dipartimento;

la cura dei rapporti con i cittadini, anche attraverso una adeguata distribuzione

- sul territorio, di sportelli di ricezione del pubblico, al fine di assicurare agli stessi

adeguata assistenza nell’assolvimento dei propri obblighi e di garantire il
rigoroso rispetto dei tempi nella risposta alle loro istanza, anche attraverso
I'incremento e lo sviluppo di canali di comunicazione diversificati in modo da
facilitare I'accesso e la gestione dei rapporti. Nella fase di avviamento del
progetto, £qua Roma garantira il mantenimento dei tre attuali sportelli di San
Basilio, Tor Bella Monaca e Acilia, concessi da Roma Capitale a titolo di
comodato d’uso gratuito, ai quali si aggiungera lo sportello di Via Ostiense.
Successivamente e di concerto con il Dipartimento, si procedera ad una
eventuale rimodulazione dell’assetto logistico degli sportelli una volta verificata
la presenza di presupposti per una migliore razionalizzazione del modello di
relazione con il pubblico

un’attivita di analisi e studio necessaria per la definizione delle azioni piu efficaci
di gestione del patrimonio con particolare riferimento alla corretta
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4)

1)

1)

2)

individuazione e riscossione delle entrate dovute, nonché al recupero della
morosita;

d. linnovazione e lo sviluppo continui del complesso delle attivita affidate, con
' I'obiettivo di accrescere I'integrazione e I'efficienza dei processi, di aumentare la
qualita della gestione e dei controlli, nonché di migliorare costantemente i

servizi ai cittadini.
Tutte le attivita di cui all’'oggetto del presente Contratto, nonché le attivita riconducibili
alle prestazioni declinate nel Disciplinare tecnico del periodo di riferimento, saranno

~ effettuate nell’ambito del corrispettivo fissato, fatto salvo quanto espressamente previsto

dal successivo articolo 15.

ARTICOLO 3 - DURATA E DECORRENZA DEGLI OBBLIGHI CONTRATTUALI

il presente Contratto regola i rapporti tra Roma Capitale e £qua Roma dal 1 gennaio 2018
al 31 dicembre 2020.

ARTICOLO 4 - IMPEGNI DI £QUA ROMAS.P.A.

La Societa si impegna a svolgere le attivita contenute nell’allegato Disciplinare Tecnico e

“degli eventuali successivi aggiornamenti concordati, in base alla tempistica stabilita nel
- Programma Operativo, sotto il controllo del Dipartimento di cui al successivo art. 6,

comma 2 e secondo le condizioni e i termini indicati nei medesimi documenti, fermo
restando quanto previsto al successivo art. 15.
La Societa si impegna:

a) a trasmettere alla Struttura competente, secondo quanto previsto dal Piano di
avviamento inserito nel Disciplinare Tecnico, le procedure relative allo svolgimento
delle attivita, comunicando tempestivamente ogni modifica e/o aggiornamento
delle medesime procedure ed indicando, ai sensi e per gli effetti della legge 241/90,
per ciascun tipo di procedimento, la struttura e il responsabile.

b) ad elaborare, per ciascun servizio affidato, secondo quanto previsto dal Piano di
avviamento inserito nel Disciplinare Tecnico, uno o piu standard operativi da
sottoporre all’approvazione del Dipartimento, con l'obiettivo di concordare il
dettaglio del processo di gestione dei servizi affidati, dagli eventi che lo attivano fino
alla conclusione del procedimento, evidenziando il coinvolgimento delle unita
organizzative di 4Zqua Roma e del Dipartimento, comprensivo della
schematizzazione della procedura operativa, con allegati i necessari supporti
documentali (ad es. modulistica di riferimento);
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c)

d)

ad assumere, nello svolgimento delle attivita, la piena responsabilita, in ordine alla
completezza e correttezza relativamente ai contenuti tecnici dell’attivita
demandata. '

a garantire il costante aggiornamento delle conoscenze in relazione alla evoluzione
della normativa inerente alla gestione dei beni patrimoniali pubblici, adeguando
procedure e comportamenti;

3) Fermi restando gli obblighi derivanti da altre disposizioni del presente Contratto, in
particolare £qua Roma si impegna:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

a svolgere le attivita oggetto di affidamento nel rispetto del Disciplinare Tecnico e
degli Standard Operativi che verranno, questi ultimi, concordati nel corso della
vigenza del presente Contratto;

ad organizzare la propria struttura aziendale e le operazioni connesse e strumentali
allo svolgimento delle attivita oggetto di affidamento in modo efficiente e
coordinato con l'attivita amministrativa di Roma Capitale, avendo altresi cura di
presidiare e verificare la correttezza dei comportamenti dei propri organi e dei
propri dipendenti;

a realizzare la propria attivita esclusivamente per Roma Capitale, anche attraverso
la stipula di contratti con Societa appartenenti al Gruppo Roma Capitale;

ad osservare gli adempimenti e gli obblighi previsti dal sistema di Corporate
governance delle aziende partecipate da Roma Capitale nonché a dare seguito alle
indicazioni operative formalmente emanate dalle strutture competenti e ad
ottemperare a tutte le direttive in tema di “spending review” comprese le
disposizioni per la riduzione del disavanzo e per il riequilibrio strutturale di Bilancio
di Roma Capitale approvate con Deliberazione di Giunta Capitolina n. 58/2015 e
s.m.i.;

ad ottemperare a quanto stabilito dal Protocollo di integrita di Roma capitale e degli
Enti che fanno parte di Roma capitale e di tutti gli organismi partecipati, di cui al-
P.T.P.C.T. 2017 - 2019 adottato con deliberazione di Giunta Capitolina n. 10 del
31.01.2017;

a dare piena attuazione alle disposizioni sulla sicurezza e la tutela dei dati personali
di cui al D Lgs n. 196/2003 e ss.mm.ii;

a non praticare, se non sulla base di espliciti accordi ed affidamenti e comunque in
ottemperanza al dettato normativa e statutario, alcuna forma di gestione di cassa,
anche in relazione alle norme che regolano la contabilita pubblica;

a non sospendere |'esecuzione delle prestazioni oggetto del presente Contratto a
motivo della pendenza di qualsiasi contestazione che dovesse insorgere con terzi,
fatti salvi i casi fortuiti e/o di forza maggiore e il rispetto dei diritti sindacalmente
tutelati;
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i)

i)

k)

m)

n)

o)

p)

a soddisfare le esigenze dei cittadini secondo un apposito standard operativo da
concordare, in termini di richieste di accesso, di copie conformi, esclusa la fornitura
di dati ed informazioni non fornibili per effetto di specifiche normative, in
particolare a quanto stabilito dal D.Lgs n. 97/2016 in materia di accesso civico;

a produrre entro il 31 marzo 2018, una proposta di semplificazione delle procedure
amministrative, della modulistica destinata agli utenti e di quella eventualmente
destinata alla comunicazione interna, che dovra essere valutata e validata
dall’Amministrazione. In coerenza con le innovazioni organizzative approvate, £qua
Roma dovra individuare gli standard della propria prestazione, dichiarando i propri
obiettivi e riconoscendo specifici diritti in capo al cittadino-utente nella propria
“Carta dei Servizi”.

La “Carta dei servizi”, facendo riferimento ai principi fondamentali di uguaglianza,
imparzialita, efficacie, efficienza, diritto di scelta, continuita e partecipazione, dovra
contenere le informazioni sugli elementi sotto indicati con riferimento all’'oggetto
del presente Contratto. A titolo esemplificativo e da non considerare esaustivo:

a. modalita di erogazione del servizio;
b. livelli di qualita garantiti con i relativi criteri di misurazione;

c. condizioni di tutela agli utenti, prevedendo anche casi di indennizzo
automatico e forfettario per il mancato rispetto degli standard;

d. procedure di reclamo previste in caso di violazione dei principi contenuti
nella carta.

a fornire la rendicontazione delle attivita svolte attraverso I'invio puntuale di report
periodici secondo quanto previsto dagli articoli 11 e 13 del presente Contratto;

a fornire ogni documentazione, chiarimento e informazione riguardante le modalita
operative poste in atto per lo svolgimento delle attivita, a seguito delle richieste
avanzate dal Responsabile dell’attuazione del contratto o dai Responsabili di
ciascuna linea di attivita nominati dal Dipartimento come previsto dal successivo
art. 6;

a concordare gli orari di svolgimento dei servizi e in particolare in relazione alle
attivita continuative di supporto gestionale nonché a garantire un costante presidio
societario;

ad adeguare ed approvare il modello organizzativo e gestionale di cui al D. Lgs 231
del 2001 integrandolo secondo le attivita di cui al presente Contratto;

ad adottare, tempestivamente, ogni misura disciplinare conforme alla normativa
vigente, nei confronti dei propri addetti che, nell’espletamento del presente
Contratto di servizio abbiano manifestato imprudenza, imperizia ovvero abbiano
tenuto comportamenti non consoni all’ambiente di lavoro o alle mansioni svolte, o
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q)

t)

inadeguati o che comunque abbiano dato motivo di lamentela, nel caso in cui le
strutture del Committente ne facciano formale richiesta;

ad adottare, altresi, ogni misura utile a tenere indenne Roma Capitale, nella veste di
Committente e Socio Unico, dai pregiudizi derivanti dall’eventuale applicazione di
penali per mancato o inesatto adempimento delle prestazioni di cui al presente
Contratto (non imputabili a cause fortuite, di forza maggiore o di legittimo
impedimento) e comunque, a far valere le responsabilita contrattuali riscontrate,
attraverso I'esperimento di procedure disciplinari o di eventuali altri meccanismi
sanzionatori giuridicamente percorribili, nei confronti degli Amministratori, dirigenti
e del personale impiegato che si siano resi direttamente responsabili della mancata
e definitivamente appurata violazione degli obblighi contenuti nel presente
contratto o comunque previsti dalla normativa vigente.

~a non cedere a terzi, senza previa autorizzazione di Roma Capitale, i modelli di

analisi sviluppati e i dati in suo possesso;

ad assumere in proprio ogni responsabilita per infortuni o danni eventualmente
subiti da persone e/o cose, tanto dell’Amministrazione che di terzi, in dipendenza di
azioni od omissioni direttamente ed esclusivamente imputabili alla Societa e
comunque connesse all’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente
Contratto; a segnalare all’ Amministrazione, non appena a conoscenza dell’accaduto,
gli eventuali danni o disservizi che possano inficiare il normale svolgimento delle
attivita nonché a predisporre, a richiesta dell’ Amministrazione, le relative relazioni
tecniche dettagliate;

a fornire, laddove necessario, le dotazioni strumentali necessarie, anche
informatiche, che corredano le postazioni di lavoro, nei casi in cui il personale di
Zqua Roma dovesse svolgere attivita direttamente presso le sedi dipartimentali:

ad operare il necessario passaggio di consegne con il Dipartimento, con i soggetti a
suo tempo dallo stesso incaricati di svolgere attivita di supporto, nonché con i
soggetti precedentemente e attualmente incaricati della gestione amministrativa e
contabile del patrimonio capitolino, recuperando tutta la documentazione tecnica e
amministrativa riferita ad adempimenti non ancora terminati e gia affidati ai
soggetti di cui sopra;

a rendere disponibile, con le modalita concordate con il Dipartimento tutta la
modulistica necessaria per la gestione del patrimonio, garantendone gli eventuali
aggiornamenti.

“a predisporre le comunicazioni e avvisi ai singoli conduttori, anche su indicazione

- dell’Amministrazione,

a far rispettare il regolamento condominiale agli inquilini degli stabili capitolini ad
attivarsi direttamente per la risoluzione dei conflitti tra gli stessi riconducibili agli
obblighi condominiali o a rapporti di vicinato, a partecipare alle assemblee
condominiali in base alle direttive del Dipartimento;
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y) aredigere con periodicita semestrale un report indicativo del grado di soddisfazione
dell’'utenza sia attraverso I'analisi delle segnalazioni e reclami pervenuti che
attraverso indagini customer satisfaction di un campione significativo di utenza.

z) a cedere al Dipartimento a titolo gratuito e senza oneri, secondo le modalita
dettagliate all’ articolo 7, tutti gli sviluppi software, i files, le immagini e i dati
realizzati per ottemperare al contratto stesso anche se finalizzati ad attivita interne
alla Societa.

ARTICOLO 5 — RESPONSABILE DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

1) Al fine di assicurare I'efficacia, I'efficienza e la corretta esecuzione del presente Contratto
~ nonché, per agevolare i rapporti con Roma Capitale, la Societa individua, entro 10 giorni
della sottoscrizione, il soggetto Responsabile dell’esecuzione del contratto e i responsabili
“endoprocedimentali di ciascuna attivita oggetto del presente contratto.
2) In caso di mancata nomina del Responsabile da parte della Societa, ovvero di decadenza
per qualsiasi motivo del Responsabile nominato, il ruolo viene assunto ad interim
dall’Amministratore Delegato.

Al fine di assicurare I'efficacia, 'efficienza e la corretta esecuzione del presente Contratto
‘nonché, per agevolare i rapporti con £qua Roma, il Dipartimento individua, entro 10 giorni
della sottoscrizione, il soggetto Responsabile dell’esecuzione del contratto, e i Responsabili dei
procedimenti interessati dal presente contratto.

ARTICOLO 6 —IMPEGNI DEL DIPARTIMENTO PATRIMONIO, SVILUPPO, VALORIZZAZIONE

1) Il Dipartimento opera in conformita alla normativa e alle disposizioni regolamentari
vigenti, al fine di consentire lo svolgimento da parte della Societa delle attivita oggetto del
presente Contratto. In particolare si impegna a:

a) comunicare, entro 10 giorni dalla stipula del Contratto, in applicazione della normativa
vigente in materia di responsabilita dirigenziale, il Responsabile del procedimento di
affidamento delle attivita oggetto del presente contratto, al quale sono affidati i
compiti di controllo sulla corretta esecuzione del contratto nonché i responsabili dei
procedimenti amministrativi, che avranno, tra l'altro, il compito di fornire tutte le
informazioni e gli elementi necessari per lo svolgimento delle attivita in conformita
agli Standard Operativi di volta in volta approvati dalle Parti. In caso di mancata
nomina del Responsabile da parte di Roma Capitale, ovvero di decadenza per qualsiasi
motivo del Responsabile del procedimento di affidamento, il ruolo viene assunto ad
interim dal Direttore del Dipartimento;
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2)

b)

d)

f)

g)

mettere in condizione la Societa di conoscere e utilizzare i mezzi e i sistemi informatici,
utilizzati dal Dipartimento fatti salvi i costi relativi alla loro manutenzione correttiva,
adeguativa ed evolutiva che restano in capo all’Amministrazione;

fornire, laddove necessario per lI'espletamento di attivita presso gli Uffici di Roma
Capitale, locali idonei ed i relativi servizi di manutenzione;

esercitare la propria responsabilita nel’emanazione dei provvedimenti definitivi
relativi ai singoli procedimenti amministrativi per i quali la Societa esercita il supporto
tecnico-amministrativo, secondo le modalita e le tempistiche che verranno concordati
all'interno degli standard operativi. | provvedimenti restano quindi sotto la titolarita e
la responsabilita delle Strutture competenti, fatta salva la responsabilita degli
endoprocedimenti istruiti direttamente dalla Societa dei quali la medesima é
direttamente responsabile;

esercitare la propria esclusiva titolarita in materia di difesa giurisdizionale dei
provvedimenti definitivi emanati;

garantire la collaborazione di tutti gli Uffici Capitolini e delle Aziende del Gruppo Roma
Capitale agevolando, in particolare, I'accesso, nel numero necessario allo svolgimento
delle attivita affidate, a banche dati ed archivi cartacei detenuti o comunque utilizzati
dall’Amministrazione Capitolina;

improntare il trattamento dei dati sui principi di correttezza, liceita e trasparenza e di
tutela alla riservatezza e dei diritti, ai sensi del D.lgs. 196 del 30/6/2003 “Codice in

. materia di protezione dei dati personali”;

-~ h)

sentita la Societa, comunicare alla medesima con congruo anticipo, ferma restando la
piena autonomia decisionale del Dipartimento, eventuali ipotesi di modifiche
regolamentari o di emissione di altri atti amministrativi che potrebbero avere riflessi
sulle modalita di esecuzione dei servizi al fine di verificare congiuntamente gli
eventuali interventi correttivi da porre in essere;

verificare costantemente I'adeguatezza degli Standard Operativi di carattere generale,
dei modelli di SAL e di report di monitoraggio;

esercitare i propri poteri di direzione, coordinamento e supervisione dell’attivita di
Aqua Roma, nel rispetto dell’autonomia operativa della Societa;

provvedere alle attivita di allestimento, stampa e spedizione della posta non ordinaria
e al pagamento delle somme relative, incluse quelle di notifica, tutte comprese;
assicurare il coordinamento delle attivita di £qua Roma con quelle degli altri enti
esterni che esercitano funzioni nel settore specifico di attivita.

Il Dipartimento esercita, il coordinamento, il monitoraggio, il controllo e la valutazione dei
servizi affidati secondo le modalita descritte nel successivo articolo 13 dedicato al sistema

“di monitoraggio.
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1)

ARTICOLO 7 — GESTIONE DEI SISTEMI INFORMATIVI

- Il Dipartimento garantisce I'accesso da parte di £qua Roma, sia dai propri locali che dalle
sedi gestite direttamente da &£qua Roma, alle funzionalita informatiche di supporto
~ all’erogazione dei servizi oggetto del presente contratto, secondo le modalita di accesso e

~ disponibilita concordate anche con il Dipartimento di Innovazione Tecnologica (DIT).

2)

‘3)

4)

1)

2)

3)

/Z&qua Roma e il Dipartimento assicurano il reciproco accesso diretto per la consultazione
dei sistemi informativi in uso e la reciproca fornitura delle informazioni, massive e
puntuali, in accordo a specifiche concordate anche con i Dipartimenti tecnici (DIT),
connesse alle funzioni e ai servizi rispettivamente svolti, in modalita strutturate, ed a
. carattere esaustivo e gratuito, fatta eccezione per gli eventuali costi derivanti da
elaborazioni dati complesse, per le quali si procedera ai sensi del successivo articolo 15.

Il Dipartimento garantisce, anche su indicazioni della Societa, direttamente o attraverso |l
coinvolgimento di soggetti terzi, la manutenzione e I'adeguamento ai requisiti tecnico -
funzionali del sistema REF2ZROMA o di altro sistema gestionale necessari per la piena
esecuzione del contratto. L'applicativo di riferimento REF2ROMA o di altro sistema
gestionale & locato unicamente presso I'infrastruttura di Roma Capitale, o presso altra
sede definita dall’Amministrazione, assicurando l'interoperabilita tra sistemi informativi,

- nel rispetto della normativa, degli standard vigenti e dei requisiti concordati con i vari

Dipartimenti dell’Amministrazione Capitolina. Nel caso di affidamenti da parte di Roma
Capitale di servizi software in relazione al sistema informativo REF2ROMA per lo
svolgimento delle attivita di cui all’oggetto del presente Contratto, la Societa collabora alla
-definizione dei requisiti tecnici.

-A£qua Roma si impegna a cedere, al Dipartimento a titolo gratuito e senza oneri, alla
scadenza del contratto, tutti gli sviluppi software che si dovessero rendere necessari per

- ottemperare al contratto stesso, anche se finalizzati ad attivita interne alla Societa, ivi
inclusa la base dati in proprio possesso, completa di tutti gli allegati, le digitalizzazioni, le
integrazioni con altri sistemi e i nuovi ambienti software. Il trasferimento deve avvenire
con modalita concordate e con formati pienamente e facilmente utilizzabili.

ARTICOLO 8 —ACCORDI CON SOGGETTI TERZI

E fatto divieto ad Z£qua Roma di subappaltare a terzi, in tutto o in parte le attivita oggetto
di affidamento, salvo autorizzazione scritta da parte di Roma Capitale.

E fatto divieto ad Z£qua Roma di cedere a terzi, in tutto o in parte, il presente Contratto
e/o diritti dallo stesso derivanti, salvo quanto espressamente previsto nel presente

- Contratto.

Resta ferma per £qua Roma, la piena facolta di utilizzare le forme e gli strumenti
organizzativi ritenuti piu idonei per il conseguimento di piu elevati livelli di efficienza ed
economicita, compresa la possibilita, qualora si ravvisino opportunita di sinergie finalizzate
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4)

5)

all'efficienza e all’economicita nello svolgimento dei servizi affidati, di avvalersi

_dell’apporto di altre Societa del Gruppo Roma Capitale che, per la propria competenza

statutaria, siano deputate allo svolgimento di attivita tecnico-specialistiche inerenti le
materie oggetto di affidamento.

Resta ferma la possibilita per £qua Roma di affidare ad altri soggetti, previa informazione
al Dipartimento competente, il quale esercita una attivita di verifica preventiva
sull’opportunita, attivita accessorie, temporanee o a carattere specialistico — nel rispetto di
quanto stabilito dal Decreto Legge 112/2008 convertito in Legge il 6 agosto 2008 Legge n.

, 133 che si rendessero strettamente necessarie per il raggiungimento di piu elevati livelli
~di economicita e di efficienza. Resta fermo I'obbligo esclusivo di £qua Roma di garantire

I'efficacia del servizio ed il rispetto degli standard di qualita, anche in relazione
all'utilizzazione di soggetti terzi.
Salvo la esclusiva responsabilita di £qua Roma, nei confronti di Roma Capitale, per

- I'espletamento delle attivita di cui al presente Contratto, la stessa potra stipulare contratti

di appalto di opere e/o servizi, conferire incarichi e prevedere altre forme di gestione, che

“non configurino il sub appalto di cui al comma 1 del presente articolo, nel rispetto di

' quanto previsto dalle vigenti normative del codice degli appalti e dalla direttiva diramata

1).

2)

da parte dell’Amministrazione Capitolina, in materia di contratti ed appalti di lavori, servizi
e forniture, come espressamente richiamata dalla Deliberazione della Giunta Capitolina 6
marzo 2015, n. 58, ferme restando le procedure di acquisizione di beni e servizi coordinate

~dal Dipartimento per la razionalizzazione della spesa - Centrale Unica degli acquisti in

attuazione delle Deliberazioni della Giunta Capitolina n. 18/2014 e n. 20/2014. Tali

" contratti di appalto dovranno riportare quale parte integrante il “Protocollo di integrita”

approvato con deliberazione della Giunta Capitolina n. 40/2015, cosi come previsto dal
Piano triennale di prevenzione della corruzione di cui al successivo articolo 9.

ARTICOLO 9 - OBBLIGHI RELATIVI AD ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA, PRIVACY

La Societa si impegna, senza riserva alcuna, al rispetto degli obblighi contenuti nel
“Protocollo di Intesa” ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalita
organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture — sottoscritto in
data 21 luglio 2011 tra la Prefettura U.T.G. di Roma Capitale — che dichiara di ben
conoscere e accettare e che viene conservato in atti presso I’Amministrazione.

La Societa si impegna, senza riserva alcuna, al rispetto degli obblighi previsti dal

~ “Protocollo di Integrita di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del Gruppo Roma

Capitale e di tutti gli organismi partecipati” — approvato con deliberazione della Giunta
Capitolina n.40 del 27 febbraio 2015 — che dichiara di ben conoscere e accettare e che

‘viene conservato in atti presso I’Amministrazione.
3)

L’Amministrazione pud non avvalersi della risoluzione del Contratto qualora lo ritenga
pregiudizievole agli interessi pubblici quali indicati dall’art. 121, comma 2, D. Lgs. N.
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4)

5)

104/2010. Sono fatti salvi, in ogni caso, I'eventuale diritto al risarcimento del danno e

" I'applicazione delle eventuali penali.

In ottemperanza al “Protocollo di azione” sottoscritto in data 19 luglio 2017 con I'Autorita
Nazionale Anticorruzione, che [I'Affidatario dichiara di ben conoscere e accettare,
parimenti conservato in atti presso 'Amministrazione, Roma Capitale si impegna ad
avvalersi della clausola risolutiva espressa di cui all'art. 1456 del Codice Civile ogni

“qualvolta nei confronti dell’ Amministratore Delegato o dei componenti la compagine

sociale, o dei dirigenti dellimpresa con funzioni specifiche relative all’affidamento, alla
stipula e all'esecuzione del presente atto sia stata disposta misura cautelare o sia
intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319 c.p.,
319 bis c.p.,319 ter c.p., 319 quater c.p., 320 c.p., 322 c.p., 322 bis c.p.,346 bis c.p.,353 c.p.;
La Societa e obbligata ad attenersi rigorosamente, per quanto di competenza, a quanto
disposto dal decreto legislativo n. 33/2013 e ss. mm. e ii. recante “Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte

- delle pubbliche amministrazioni”;

6) Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione della Societa dovra essere conforme alle

7)

8)

9)

-disposizioni contenute nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e per la

Trasparenza emanato da Roma Capitale.

In merito al trattamento dei dati relativi ai servizi forniti nell’ambito del presente atto, la
Societa si impegna a rispettare e far rispettare tutte le norme previste in materia di
trattamento dei dati ai sensi del D. Lgs 196/2003 e ss. mm. e ii. ed in particolare, a
provvedere alla nomina degli incaricati del trattamento, alla predisposizione di sistemi di
sicurezza, nonché ad attenersi alle prescrizioni dell’Autorita garante della privacy.

La Societa ha l'obbligo di mantenere riservati i dati, le informazioni e i documenti di cui
venga in possesso 0, comunque a conoscenza, durante ['esecuzione delle attivita
contrattuali o in relazione ad esse, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di
non farne oggetto di utilizzazione, a qualsiasi titolo, per scopi diversi da quelli strettamente

" necessari all’esecuzione del presente Contratto. Alla scadenza del rapporto contrattuale la
‘Societa & tenuta alla restituzione di qualsiasi atto, documento, sviluppo software,

digitalizzazione ed informazione secondo i formati e le modalita concordate con il
Dipartimento, ed alla distruzione di eventuali copie presenti presso i propri uffici fatta
salva diversa indicazione da parte del Dipartimento

La Societa, inoltre, & responsabile, dell’esatta osservanza dei suddetti obblighi di
riservatezza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori.

10) L’Amministratore Delegato della Societa, € nominato responsabile del trattamento dei dati

- personali. A tal fine la Societa fornira alle Strutture sottoscrittrici del presente Contratto i
nominativi che potranno avere accesso alle informazioni nell’esecuzione del Contratto che
verranno incaricati del trattamento dei dati personali ai sensi del D.lgs. 30 giugno 2003 n.

196 e ss. mm. e ii.
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ARTICOLO 10 - CORRISPETTIVO

1) A fronte dell’erogazione dei servizi relativi al Disciplinare Tecnico e dell’esecuzione dei
progetti, di cui all’'art. 2 comma 3 lettere a) e b) del presente Contratto, i corrispettivi,
‘rapportati ai costi standard pieni che la Societa sostiene per le prestazioni sopra
richiamate sono determinati in euro 1.350.000 (unmilionetrecentocinquantamila)
~ comprensivi di IVA al 22% pari ad € 243.443
- (duecentoquarantatremilaquattrocentoquarantatre) annui.
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2)

| corrispettivi di cui al comma precedente sono cosi determinati:

Costo unitario Costo complessivo |Costo complessivo

Ambito attivita 2018 FTE Fte iva esclusa iva esclusa iva compresa

Servizi supporto Property Managament 19,5 55.000 1.072.500 1.308.450
Progetti 0,7 55.000 36.850 44,957

Totale complessivo 20,2 110.000 1.109.350 1.353.407

3)

4)

5)

6)

7)

1)

Ai sensi dell’art. 17-ter del D.P.R. n. 633/1972, cosi come introdotto dall’art.1, comma 629,
lettera b) della Legge n. 190/2014, l'imposta non verra liquidata alla Societa ma verra
versata, con le modalita stabilite nel D.M. 23 gennaio 2015, direttamente all’Erario da
“Roma Capitale”.

Di tale adempimento verra data annotazione in ciascuna relativa fattura, comunque da
emanarsi e registrarsi rispettivamente ai sensi degli articoli 21, 21 bis e 23 del D.P.R. n
633/1972.

Sono a totale carico della Societa, intendendosi ricompresi nei corrispettivi indicati nei
commi precedenti, i costi relativi alle dotazioni strumentali, alle forniture e alle spese di
materiale vario di consumo per ufficio relative alle attivita di supporto effettuate
esclusivamente dal proprio personale incaricato presso le sedi dellAmministrazione,
nonché i costi relativi alla connettivita ed gli adeguamenti tecnici eventualmente richiesti
per garantire l'interoperabilita tra l‘infrastruttura tecnologica della Societa e quella
Capitolina; in tal senso, fatto salvo quanto previsto ai successivi commi 7) ed al successivo
art. 15, il corrispettivo deve quindi intendersi omnicomprensivo e satisfattivo di ogni
pretesa contrattuale della Societa, senza possibilita alcuna di imputare costi aggiuntivi a
carico di Roma Capitale.

Le attivita e i costi relativi all’allestimento, stampa, spedizione di bollettini e richieste e
solleciti di pagamento e notificazione, tutte comprese sono a carico dell'’Amministrazione.

| costi relativi all’acquisizione di nuovi moduli software necessari per la corretta esecuzione
del presente contratto di servizio, sono a carico dell’Amministrazione.

ARTICOLO 11 - MODALITA DI PAGAMENTO

| corrispettivi relativi alle attivita di cui al precedente art. 2, e declinati nel precedente
articolo 10, saranno liquidati in rate mensili entro il giorno 15 del mese successivo a quello
di erogazione dei servizi, nella misura del 70% dell'importo previsto per le attivita prestate,
a seguito di presentazione di regolare fattura, in ottemperanza della Deliberazione di
Giunta Capitolina n. 58 del 06 marzo 2015. Al fine della corresponsione del 70% del
corrispettivo mensile, la Societa dovra presentare insieme alla fattura del mese di
riferimento, un report sulle attivita svolte.
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2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

Al fine della corresponsione dell’ulteriore 30% del corrispettivo, entro e non oltre 30 giorni
dalla scadenza del mese la Societa dovra presentare i report analitici che attestino le
attivita svolte e/o i prodotti elaborati e forniti, elaborati sulla scorta di quanto definito nei
programmi operativi, al fine di consentire il controllo da parte del Dipartimento della
regolare esecuzione del Contratto, secondo le modalita previste dal successivo articolo 13.
Nei 20 giorni successivi alla ricezione del report mensile di cui al punto 2), i Responsabili di
Roma Capitale competenti per le singole attivita affidate nell’ambito del programma
operativo, esaminano tali report relativi al totale delle attivita, formalizzando, entro tale
termine, le eventuali contestazioni che prevedano I'applicazione delle penali secondo le
modalita previste al successivo articolo 17.

In assenza di formali contestazioni di cui al comma precedente, trascorsi i 20 giorni dalla
presentazione del report analitico mensile, la Societa emettera regolare fattura per la
dovuta liquidazione a saldo dei corrispettivi relativi al mese di riferimento, nella misura del
30% dell’'importo previsto per le attivita prestate.

In presenza di formali contestazioni di cui al precedente comma 3, comunicate dal
Dipartimento entro il termine dei 20 giorni dalla ricezione del report, la fatturazione, di cui
al precedente comma 2) dovra essere decurtata nella misura degli importi contestati salvo
conguaglio al termine della procedura prevista al successivo articolo 17.

ARTICOLO 12 -PROGRAMMA OPERATIVO

Entro 30 giorni dalla sottoscrizione del presente Contratto i Responsabili capitolini
competenti concordano con la Societa il Programma Operativo e le rispettive priorita per
ciascuna attivita affidata, ferme restando le attivita di natura gestionale che saranno
espletate secondo quanto descritto nel Disciplinare Tecnico relativo al periodo di
riferimento.

Il Programma Operativo complessivo, che individua nel dettaglio le attivita di
programmazione e pianificazione previste nel Disciplinare, & formalmente tramesso dalla
Societa entro il termine di 60 giorni, sempre a decorrere dalla sottoscrizione del Contratto,
e sara quindi validato dalla Dirigenza Dipartimentale.

Il Programma Operativo, a causa di situazioni non prevedibili e sopravvenute, sentita la
Societa e/o anche su eventuale proposta della medesima, potra essere modificato, o
integrato secondo le stesse modalita della sua prima redazione.

Il Programma Operativo deve definire nello specifico e per ogni attivita:

— obiettivi e risultati da raggiungere trimestralmente;

— modalita di realizzazione;

— risorse umane dedicate;

— determinazione dei tempi.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

ARTICOLO 13 - MONITORAGGIO E VERIFICA DEI RISULTATI

Tutte le prestazioni svolte dalla Societa sono sottoposte al controllo ed al monitoraggio di
Roma Capitale, secondo le prescrizioni della Deliberazione G.C. n. 396/2013 e di ogni altra
sopravvenuta disposizione relativa all’esercizio del suddetto controllo.

L’Amministrazione esercita, per il tramite della struttura capitolina di riferimento, il
proprio potere di controllo, in qualsiasi momento, anche attraverso richieste di
informazioni e rapporti agli organi amministrativi dell’Affidatario, verifiche e sopralluoghi,
ivi inclusi i dati relativi alle misure eventualmente adottate per sanzionare comportamenti
negligenti e comunque inadeguati degli Amministratori, dirigenti e dipendenti nella
gestione del rapporto contrattuale con il Committente, concernente il servizio in oggetto.
Al fine di consentire al Dipartimento il monitoraggio e il controllo delle attivita espletate, la
Societa, per ciascuna delle attivita previste dal Disciplinare Tecnico e dal Programma
Operativo vigente nel periodo di riferimento, si impegna a fornire al Diparimento, entro il
15 del mese successivo a quello di riferimento, un SAL mensile relativo alle attivita
espletate.

Qualora i dati presentati dovessero discostarsi dalle previsioni indicate e dalla
pianificazione effettuata, la Societa € tenuta a motivare tali scostamenti e indicare le
soluzioni funzionali al raggiungimento degli obiettivi.

Le strutture competenti del Dipartimento analizzano eventuali scostamenti rispetto agli
obiettivi assegnati ed individua, le opportune azioni correttive da concordare con la
Societa.

Entro e non oltre 30 giorni dalla scadenza di ogni mese la Societa dovra presentare i report
analitici che attestino le attivita svolte e/o i prodotti elaborati e forniti, al fine di consentire
il controllo della regolare esecuzione del Contratto e consentire al Dipartimento di
procedere, come previsto al comma 4 del precedente art. 11, al pagamento del 30% del
corrispettivo del mese di riferimento ovvero di avviare la procedura prevista al successivo
articolo 17 - Penalita.

Il report mensile & inviato al Dipartimento a firma del Responsabile dell’esecuzione del
Contratto, individuato ai sensi del precedente articolo 5.

ARTICOLO 14 - RAPPORTI CON L'UTENZA

Fermo restando il rispetto degli standard qualitativi cosi come definiti nella Carta dei
Servizi di cui all’articolo 4 comma 3 lettera j, entro il 31 marzo 2018 £qua Roma e il
Dipartimento definiscono un protocollo sulle eventuali modalita di interrelazione tra i Call
Center di Roma Capitale e di Aequa Roma, per la raccolta e linvio di qualsivoglia
segnalazione da parte dell’utenza agli interlocutori di competenza.
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2)

3)

4)

5)

ARTICOLO 15 -~ MODIFICHE DEL CONTRATTO E ALTRE PRESTAZIONI

Qualora nel corso della vigenza del Contratto intervengano modifiche normative o attinenti
a significativi profili organizzativi che richiedano sensibili incrementi dei volumi di
produzione e/o degli standard qualitativi previsti, tali da rendere necessario un
aggiornamento del Disciplinare Tecnico o del Programma Operativo, si provvede, su
richiesta di una delle Parti, a concordare le modifiche e le integrazioni necessarie al
presente Contratto, ovvero alla redazione di un nuovo Disciplinare Tecnico ,e/o Programma
Operativo.

Gli atti modificativi o integrativi, stipulati con le medesime modalita del presente
Contratto, devono prevedere la quantificazione dei relativi costi e, qualora comportino
oneri aggiuntivi a carico di Roma Capitale, non possono essere approvati se non é
intervenuta I'approvazione dei relativi stanziamenti.

Il Dipartimento e la Societa entro il 31 ottobre di ciascun anno di vigenza del Contratto
concordano il Piano operativo per l'anno successivo, verificando contestualmente
I'eventuale necessita di modificare il disciplinare tecnico. | Programmi operativi cosi redatti
debbono essere coerenti con gli obiettivi di sviluppo delle attivita previste nella proposta
del Documento Unico di Programmazione per i relativi esercizi.

ARTICOLO 16 — ORGANISMO DI VIGILANZA

E istituito un Organismo di Vigilanza, di durata non superiore a quella prevista per il
Contratto, composta da:

— un rappresentante di Roma Capitale, nominato dal Direttore del Dipartimento;

— unrappresentante di £qua Roma;

— un presidente nominato di comune accordo tra le Parti;
L’Organismo di cui al comma 1 ha la funzione di intervenire, su richiesta di una delle Parti,
formalmente inviata al Presidente, per proporre soluzioni alle eventuali controversie
insorte durante la vigenza del Contratto, fermo restando quanto previsto dalla Delibera
C.C. 20/2007, art. 4.4.
Il Presidente, previa valutazione della documentazione ricevuta dalle Parti, convoca
I'Organismo entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento della stessa, al fine di verificare,
congiuntamente agli altri componenti dell’Organismo, la presenza dei presupposti per una
possibile conciliazione.
La proposta di soluzione viene inviata dal Presidente al Direttore del Dipartimento e al
Responsabile dell’esecuzione del Contratto nominato da Z£qua Roma entro 30 giorni
dall’avvio del procedimento.
L’Organismo si riunisce ogni qualvolta anche una sola delle Parti lo ritenga necessario, su
convocazione del Presidente cui vanno sempre indirizzate le richieste delle Parti.
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6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

L'Organismo pud chiedere documenti, chiarimenti, informazioni e qualsiasi ulteriore atto
senza che le Parti possano eccepire la legittimita della richiesta; per lo svolgimento delle
proprie attivita potra avvalersi delle strutture tecniche capitoline e di £qua Roma.

| componenti dell’Organismo restano in carica fino alla completa definizione di tutti gli
impegni derivanti dal presente Contratto. Ciascun componente, in caso di rinuncia,
cessazione, impedimento, revoca da parte dell’'organismo di nomina, dovra essere
sostituito nei quindici giorni successivi per garantire carattere di continuita all’attivita
dell’organo di vigilanza.

La partecipazione all’Organismo é a titolo gratuito.

ARTICOLO 17 — PENALITA

Roma Capitale, in caso di inadempienze alle previsioni contrattuali da parte di £Zqua Roma,
si riserva di applicare, specifiche penali.

Potranno essere applicate penali fino a un massimo di € 20.000,00 (ventimila/00) per
ciascuna inadempienza accertata in ordine agli obblighi contrattuali di cui al presente
Contratto, ivi compresi gli obblighi in materia di anticorruzione e trasparenza. L’entita delle
penali & stabilita in misura proporzionale come indicato nell’allegato “Disciplinare Tecnico,
al capitolo sistema sanzionatorio”, che costituisce parte integrante e sostanziale del
presente Contratto.

L'ammontare delle penali, che non puo superare il 20% (ventipercento) del compenso di
cui all’articolo 10, verra trattenuto all’Azienda, da parte del Dipartimento, in unica
soluzione, sul primo pagamento utile, come previsto dagli articoli 11 e 17 del presente
Contratto.

Nel caso dell’applicazione di eventuali penali, @ Z£qua Roma garantira comunque
I’equilibrio economico dei propri conti, anche intervenendo sulla componente variabile
della retribuzione dei propri dipendenti identificati quali responsabili del disservizio, e
comungue tramite azioni che non pregiudichino la qualita ed i volumi dei servizi erogati.
Fermo restante quanto previsto dagli articoli 1335 e 1358 del codice civile, non saranno
comunque applicate penali per violazione degli obblighi contrattuali derivanti da mancata
assunzione di impegni da parte delAmministrazione Capitolina, da cause di forza
maggiore o da altri eventi non prevedibili e governabili da parte di £Zqua Roma.

ARTICOLO 18 ~CONTROVERSIE

Nel caso di contestazioni sulla interpretazione o sulla applicazione del Contratto, con
particolare riguardo alla fase di verifica dei risultati e alla determinazione delle penalita
applicabili e agli impegni reciproci assunti nel presente Contratto, ciascuna parte comunica
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2)
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all'altra per iscritto l'oggetto e i motivi della contestazione. Le Parti si impegnano ad
esaminare congiuntamente la questione entro il termine massimo di 15 giorni lavorativi
dalla comunicazione, al fine di comporre amichevolmente la vertenza.

Nell'ipotesi di esito negativo del tentativo di conciliazione, fermo restando quanto previsto
al successivo comma 4), la parte che ha sollevato la contestazione richiede la convocazione
dell’Organismo di vigilanza.

Eventuali contestazioni in atto non pregiudicano, in alcun modo, la regolare prosecuzione
delle attivita previste dal Contratto, né consentono alcuna sospensione delle prestazioni e
degli obblighi contrattualmente previsti per 'una e per |'altra parte. Per le questioni in
contestazione, qualora se ne verificasse la necessita, le Parti si impegnano a concordare di
volta in volta, in via prowvisoria, le modalita di parziale esecuzione che meglio garantiscano
il pubblico interesse e il buon andamento dei servizi affidati.

Per tutte le vertenze e controversie, non composte altrimenti, in ordine all’esecuzione del
presente Contratto, &€ competente il Foro di Roma.

ARTICOLO 19 — RESPONSABILITA CIVILE

La Societa assume in proprio ogni responsabilita per infortuni o danni eventualmente
subiti da persone e/o cose, tanto dell’Amministrazione che di terzi, in dipendenza di azioni
od omissioni ad essa direttamente ed esclusivamente imputabili e comunque connesse
all’'esecuzione delle prestazioni oggetto del presente Contratto.

I mancato e/o inesatto adempimento ad una o piu delle attivita affidate con il presente
atto ovvero con atti successivi, che abbia cagionato danni all’Amministrazione Capitolina
comportera la responsabilita della Societa. La medesima risponde direttamente delle
proprie attivita, manlevando Roma Capitale da qualsiasi pretesa risarcitoria da parte di
terzi.

La Societa stipula apposita polizza assicurativa a copertura dei rischi di responsabilita civile
che possono conseguire allo svolgimento delle attivita oggetto del presente Contratto a
copertura di tutti i rischi di responsabilita civili per danni a persone e/o cose, tanto
del Amministrazione che di terzi, comunque arrecati nello svolgimento delle attivita
contrattuali.

ARTICOLO 20 — OBBLIGHI DERIVANTI DAI RAPPORTI Di LAVORO E SICUREZZA SUL LUOGO DI

1)

LAVORO

La Societa si impegna, assumendo a propria cura e spese tutti gli oneri relativi, ad
ottemperare nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle prestazioni oggetto del
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Contratto, a tutti gli obblighi risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti
in materia di lavoro e di assicurazioni sociali e previdenza.

La Societa si obbliga, altresi, ad applicare le prescrizioni e i parametri previsti nella sopra
indicata Deliberazione di Giunta Capitolina n. 58 del 6 marzo 2015, in tema di
contenimento del costo del personale delle Societa Controllate.

Per quanto di propria spettanza Roma Capitale, presso le proprie sedi, si impegna alla
integrale osservanza delle disposizioni di cui alla vigente normativa in materia di sicurezza
e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro e in particolare del D. Lgs. n.81 2008, e di quelle
che verranno emanate nel corso di validita del Contratto in quanto applicabili, ferme
restando le responsabilita delll Amministrazione sulla tutela del complesso delle risorse
logistiche e documentali di sua competenza. Rimangono estranei all’area di responsabilita
della Societa i danni conseguenti a fatti o atti dolosi o colposi ad opera di terzi.

ARTICOLO 21 - PROPRIETA INTELLETTUALE

Gli archivi, le banche dati, i rapporti, gli studi ed ogni altro documento in qualsiasi formato
prodotti per la realizzazione dei servizi affidati rimangono di esclusiva proprieta di Roma
Capitale e saranno ad essa integralmente ceduti a titolo gratuito, alla conclusione del
Contratto. Il loro eventuale utilizzo da parte della Societa, per finalita diverse da quelle

previste dal presente contratto, dovra essere preventivamente ed espressamente
autorizzato

ARTICOLO 22 -REVOCA

L'affidamento di cui al presente Contratto pud essere revocato in ogni momento, per
motivate e formalizzate ragioni di pubblico interesse, fermo restando il pagamento del
corrispettivo maturato.

ARTICOLO 23 — REGISTRAZIONE

Il presente Contratto é redatto in duplice esemplare e, ai sensi del D.P.R. 26 aprile 1986 n.
131, ed & soggetto a registrazione, con spese a carico della Societa.

ARTICOLO 24 - DOMICILIO CONTRATTUALE

Ogni comunicazione e notificazione a Roma Capitale si intende valida se effettuata presso
il Dipartimento Patrimonio, Sviluppo e Valorizzazione, Piazza Giovanni da Verrazzano, 7 —
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2)

1)

00154, Roma, o) alla casella di posta elettronica certificata
protocollo.patrimonio@pec.comune.roma.it

Ogni comunicazione e notificazione alla Societa si intende valida se effettuata presso la
sede legale in Via Ostiense, 131/L - 00154, Roma o alla casella di posta elettronica
certificata aequaroma@pec.aequaroma.it.

ARTICOLO 25 - DISPOSIZIONI FINALI

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Contratto, si rimanda al
capitolato generale in materia di appalti di servizi ed alle specifiche norme di legge in
materia, nonché alle disposizioni del Codice Civile e quelle che eventualmente
interverranno a modifica e integrazione delle normative richiamate.

ROMA CAPITALE

Dipartimento Patrimonio, Sviluppo, Valorizzazione:

Avv. Stefania Grassia

ZAQUA ROMAS.P.A.

Il Presidente

Dott. Paolo Valle

Roma i,
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1. Le finalita

Il presente lavoro rappresenta la relazione sull’affidamento alla societa in house Aqua
Roma S.p.A. delle attivita strumentali e di supporto all’Amministrazione Capitolina
riguardanti |'affidamento della gestione amministrativa e contabile dell’'utenza del
patrimonio immobiliare di Roma Capitale. In via preliminare, occorre tener presente
che la scelta dell’affidamento in house da parte dell’Amministrazione, quale modello
: o_rdina'rio di gestione di servizi pubblici o di supporto a funzioni dell’Ente Locale,
presuppone la . valutazione della congruitd economica dell'offerta quando tale
- éfﬁdamento ha ad oggetto servizi disponibili sul mercato in regime di concorrenza.
Tale relazione, viene elaborata in ossequio a quanto stabilito dall‘articolo 192, comma
2, del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 il quale testualmente recita che “ai fini
del/’afﬁdamento in house di .un contratto avente ad oggetto servizi disponibili sul
mercato in regime di concorrenéa, le stazioni appaltanti effettuano preventivamente la
valutazione sulla congruita economica dell’offerta dei soggetti in house, avuto riguardo
all'oggetto e al valore della prestazione, dando conto nella motivazione del
pro"vvedimento di affidamento delle ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei
benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli
obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del servizio,
nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche”.

2. Il quadro normativo di riferimento

In téma di societa in‘ house occorre, in primo luogo, fare riferimento al decreto
Ie‘gislativo 19 agosto 2016, n. 175, Testo unico in materia di societa a partecipazione
pubblica che, mentré all’articolo 2 contiene la definizione di societa in house,
allarticolo 16 detta una specifica disciplina riguardante il requisito del controllo
analogo. Tali vdisposizioni legislative vanno tuttavia raccordate con il nuovo Codice
degli appalti e delle concesSioni, decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, il quale
recepisce la nuova disciplina in materia di “in house providing” dettata dalle Direttive
UE nn. 23, 24 e 25 del 2014 in materia di concessioni e appalti dei settori ordinari e
speciali. Tal.e codice, oltre a stabilire al comma 2 dell’articolo 192 citato I'obbligo della
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congruita economica dell’offerta, introduce di fatto, al comma 1 dell’articolo 192, il
quarto elemento fondamentale per la validita degli affidamenti diretti, sancendo
I'adempimento dell’iscrizione delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti
aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa
in hodse, in un apposito elenco istituito presso I'ANAC. L'iscrizione in tale elenco
dovra avvenire secondo le modalitd e i criteri che verranno definiti dall’ANAC e
consentira di procedere mediante affidamenti diretti dei contratti.

La disciplina del regime speciale degli affidamenti in house contenuta nell’articolo 192
appena citato, deve tener conto di quanto stabilito dall‘articolo 5 dal Decreto
Iegislativ0'18 aprile 2016 n. 50, Codice degli appalti, il quale stabilisce le condizioni
che devono ricorrere per escludere |'applicazione del codice agli affidamenti domestici.
In particolare tale artico|o‘5, recependo i presupposti elaborati nel corso degli anni
dalla giurisprudenza comunitaria in materia di affidamenti diretti e i principi contenuti
nelle citate Direttive, prevede che le concessioni o gli appalti pubblici, nei settori
ordinari o speciali, aggiudicati da un‘amministrazione aggiudicatrice 0 da un ente
ag’giudicato‘re' a una persona giuridica di diritto pubblico o di diritto privato non
rientrano nell'ambito di applicazione del nuovo codice dei contratti pubblici quando
sovno contestualmente soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

1. un‘amministrazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore esercita sulla
persona giuridica di cui trattasi un “controllo analogo” a quello esercitato sui
propri servizi: ai sensi del comma 2 dell’articolo 5 sussiste “controllo analogo”
-qualora I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore eserciti sulla persona
giuridica affidataria “in house” un‘influenza determinante, sia sugli obiettivi strategici,
che sulle decisioni significative. Il “controllo analogo” pud essere anche esercitato da
una persona giuridica diversa dall'amministrazione aggiudicatrice, a sua volta
controllata da quest’ultima (il c.d. “controllo analogo indiretto”);

i. oltre 1’'80% dell’attivita della persona giuridica controllata e effettuata
nello svolgimento dei compiti ad essa affidati dall’'amministrazione

aggiudicatrice controllante o da un ente aggiudicatore, nonché da altre
persone giuridiche controllate dall’amministrazione aggiudicatrice: ai sensi del

comma 7, per determinare tale percentuale, deve essere fatto riferimento, di norma,

.ﬁj
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al fatturato totale medio per i tre anni precedenti |'aggiudicazione dell’appalto o della »
concessione; "

3. nella persona giuridica controllata non vi e alcuna partecipazione diretta di
capitali privati, ad eccezione di forme di partecipazione che non comportano
controllo o potere di veto e che non esercitano un’influenza determinante
sulla persona giuridica controllata.

Tuttavia, come gia accennato sopra, I'articolo 192, comma 2 del Codice degli appalti

prevede che per poter legittimamente affidare un contratto con modalita in house,
avente ad oggetto servizi disponibili sul mercato in regime di concorrenza (cosi come ‘
gia previsto all‘articolo 1, comma 553, Legge di Stabilita 2014 per i soli servizi
strumentali), le stazioni appaltanti dovranno effettuare preventivamente una

valutazione della congruita economica dell’offerta formulata del soggetto in house,

“
sl

évendo riguardo all’'oggetto e al valore della prestazione.

In particolare, nella motivazione del provvedimento di affidamento dovranno essere
indicati i seguenti presupposti:

- le ragioni del mancato ricorso al mercato;

- i benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche con riferimento

agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del
servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche.

Dal tenore letterale della norma, sembra quindi chiaro che il confronto dell’offerta
presentata dall’aggiudicatario diretto con i prezzi di mercato € condizione di legittimita
dell’affidamento, ma, ovviamente, solo nel caso in cui questo abbia ad oggetto

R

prestaiioni che possono essere erogate da operatori privati in regime di concorrenza.
Tutti gli atti afferenti gli affidamenti diretti dovranno essere pubblicati nella sezione
“Amministrazione trasparente” del sito internet istituzionale, in conformita alle
disposizioni del decretovlegislativo n. 33/2013.
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3. Le caratteristiche del servizio

Le attivita che Roma C‘apitale.si appresta ad affidare direttamente consistono nello
~svolgimento di tutte le attivita di supporto alla gestione del patrimonio capitolino.
In particolére tale supporto concerne
a.” - Censimento dell’utenza e dei contratti; titolo di detenzione degli immobili
b. ~  Gestione amministrativo-contabile del patrimonio assegnato volta anche alla
“corretta ristossion_e delle entrate dell’'utenza.
c.- Progetto di riorganizzazione dei processi operativi e di controllo ad oggi gestiti
dal Dipartimento e dagli operatori economici all’attualita affidatari dei servizi al fine di
aumentare i livelli di efficienza dei processi lavorativi e migliorare la qualita e
I'efficacia delle prestazioni dei servizi erogati. Questo progetto dovra pervenire alla
stesura della documentazione tecnica composta di standard operativi per ciascun
processo descritto, all'interno dei quali descrivere i flussi di lavoro, nonché i tempi e le
}responsabilité di ciascuha fase di lavoro.
Per il corretto svolgimento delle attivita I'affidatario garantira in particolare:
| 'a. la formazione del proprio personale, anche attraverso un affiancamento
"di tre mesi ai soggetti che attualmente svolgono i processi oggetto di
affidamento’,' al fine di assicurare la continuita di servizio nei confronti del
Dipartimento;
b. la cura dei r'apporti con i cittadini, anche attraverso una adeguata
distribuzione sul territorio, di sportelli di ricezione del pubblico, al fine di
assicurare agli stessi adeguata assistenza nell’assolvimento dei propri obblighi e
di garantire il rigoroso rispetto dei tempi nella risposta alle loro istanza, anche
attraverso l'incremento e lo sviluppo di canali di comunicazione diversificati in
‘modo da facilitare I'accesso e la gestione dei rapporti. Nella fase di avviamento
" del progetto, £qua Roma garantira il mantenimento dei tre attuali sportelli di
San Basilio, Tor Bella Monaca e Acilia, concessi da Roma Capitale a titolo di
comodato d'uso gratuito, ai quali si aggiungera lo sportello di Via Ostiense.
Successivamente e di concerto con il Dipartimento, si procedera ad una
eventuale rimodulazione dell’assetto logistico degli sportelli una volta verificata
_Ia- presenza di presupposti per una migliore razionalizzazione del modello di
relazione con il pubblico |
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C. un‘attivita di analisi e studio necessaria per la definizione delle azioni pil

efficaci di gestione del patrimonio con particolare riferimento alla corretta

individuazione e riscossione delle entrate dovute, nonché al recupero della
morosita;

d. I'innovazione e lo sviluppo continui del complesso delle attivita affidate,

con l'obiettivo di accrescere l'integrazione e l'efficienza dei processi, di

aumentare la qualita della gestione e dei controlli, nonché di migliorare
costantemente i servizi ai cittadini. In tale contesto la societa si impegna a
produrre entro il 31 marzo 2018, una proposta di semplificazione delle
procedure amministrative, della modulistica destinata agli utenti e di quella
eventualmente destinata alla comunicazione interna, che dovra essere valutata

e validata dall’Amministrazione. In coerenza con le innovazioni organizzative

approvate, A£qua Roma dovra individuare gli standard della propria prestazione,

dichiarando i propri obiettivi e riconoscendo specifici diritti in capo al cittadino-
utente nella propria “Carta dei Servizi”.

La “Carta dei servizi”, facendo riferimento ai principi fondamentali di
.uguaglianza, imparzialita, efficacie, efficienza, diritto di scelta, continuita e

partecipazione, dovra contenere le informazioni sugli elementi sotto indicati con

rriferimento all’oggetto del presente Contratto.

A titolo esempilificativo e da non considerare esaustivo:

a.  modalita di erogazione del servizio;
b. livelli di qualita garantiti con i relativi criteri di misurazione;
C. condizioni di tutela agli utenti, prevedendo anche casi di indennizzo

automatico e forfettario per il mancato rispetto degli standard;
'd._ procedure di reclamo previste in caso di violazione dei principi contenuti
nella carta. -

4. Le motivazioni della scelta

'Nelj contesto sopra descritto, € chiamata ad operare la societa Aqua Roma S.p.A
(societa a capitale interamente pubblico, posseduto unicamente da Roma Capitale) le
cui attivita sono svolte per conto dello stesso ente il quale esercita attivita di controllo

prevista dalle vigenti disposizioni di legge. Da sottolineare anche il particolare
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rapporto intercorrente tra I’'Amministrazione e il soggetto affidatario che consente un
controllo e un’‘ingerenza sui servizi pit penetrante di quello esercitabile su un soggetto
terzo in qUahto esteso anche agli atti sociali. In particolare, Roma Capitale utilizzera la
societa £qua Roma S.p.A per lo svolgimento delle attivita di supporto gia specificate
nel §3.

Tali attivitd strumentali sono esercitate a supporto del settore forse pili critico per

I'Ente Locale, quello delle Entrate, ove si avverte, in misura maggiore, la necessita di

coniugare obiettivi di equita, trasparenza, universalita delle azioni con la necessita di

massimizzazione del gettito derivabile dai proventi dei canoni e delle indennita,

compreso quello connesso al contrasto dell’evasione dei canoni e dell’abusivismo.

Questi - obiettivi, che potrebbero a volte risultare confliggenti, devono essere

costantemente e congiuntamente perseguiti dal Comune, ricercando sistematicamente

un faticoso equilibrio che tenga conto anche della situazione socio - economica di

famiglie ed imprese, pur nella inderogabile necessita di acquisire risorse finanziarie

per erogare servizi e per gestire il proprio territorio.

A parere di Roma Capitale la forma societaria pubblica, ed in particolare la forma della
societa in house, meglio si presta a perseguire questo duplice obiettivo e, nello stesso
tempo, consente all’Ente Locale di conservare il governo e la gestione delle entrate
degli.immobili, nelle sue diverse fasi, potendo esercitare su di essi il controllo diretto
ovvero analdgo a quello esercitato sui propri servizi. Tale scelta strategica consente
all'Ente impositore di mantenere presso di sé la funzione e nello stesso tempo di
utilizzare modalité di esercizio della stessa piu efficienti, il tutto sotto il diretto
controllo del dipartimento competente.

In particolare, la societa in house consente di realizzare meglio quei principi di equita,
universalité e trasparehza che caratterizzano la gestione del patrimonio pubblico in

quanto essa non deve perseguire finalita di profitto o comunque non deve ricavare

utili dallo svolgimento delle attivita a lei affidate.

Nel concretizzare i principi appena enunciati, essa deve realizzare la massima
efﬁ_cien'za nell'impiego delle risorse finanziarie, umane e strumentali e deve
raggiungere gli obiettivi prefissati dallo stesso Comune in qualita di proprietario e
committente. In atri termini, il modello organizzativo della societa in house consente

- che i principi di equita, universalita e trasparenza possano costituire una guida in tutte
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le fasi che caratterizzano la gestione del patrimonio, dalla fase della regolamentazione
a quella dell'interpretazione delle norme, dal controllo all’accertamento e in quella
deII’auto’tute'|a. Il perseguimento di tali principi pud realizzarsi piu efficacemente
attraverso un controllo penetrante che il Comune esercita sulla societa in house
' analogo appunto a quello che I’'Ente svolge sui propri Uffici e servizi.

Quindi i risultati attesi dal coinvolgimento della societa Aqua Roma in luogo
dell’affidamento ad un soggetto privato sono riconducibili ai seguenti ambiti:

a)  possibilita da parte dell’Amministrazione di esercitare, attraverso l'istituto del
controllo analogo, un governo puntuale e pervasivo sulle attivita operative della
propria controllata in un settore particolarmente delicato sia per i suoi risvolti
economici che per quahto concerne il presidio della legalita;

b) perseguimento, attraverso il coinvolgimento di una societa strumentale avente
come scopo sociale il supporto alla gestione delle entrate, di una strategia di gestione
integrata delle entrate, comprehSiva delle fasi di recupero coattivo, con sicuri benefici
in termini di attuazione di tutte le possibili forme di razionalizzazione dei costi e di
efficientamento dei processi che tale coinvolgimento comporterebbero;

c)  possibilita di avviare un progetto organico, basato sull'integrazione delle banche
dati e sull'innovazione di processo in grado di ripristinare progressivamente quei
Iivelli' di qualita e completezza delle informazioni e dei processi gestiti, elementi questi,
imprescindibili per una corretta esecuzione delle attivita;

d)  disponibilita di usufruire appieno e senza ulteriori aggravi di costi delle banche
dati integraté in dotazione ad A£qua Roma, condizione questa non assicurabile da un
operatore . privato.

- 5. Sussistenza delle condizioni e dei presupposti richiesti dalla norma

Le condizioni giuridiche per [|‘affidamento diretto in house sono sussistenti. Come
accennato sopra, i requisiti richiesti dalla normativa europea sono:

1. che nelle societa controllate non vi € alcuna partecipazione diretta di capitali privati,

ad eccezione di forme di partecipazione che non comportano controllo o potere di
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veto e che non esercitano un’influenza determinante sulla persona giuridica
controllata;

2. che oltre I'80% dell‘attivita della persona giuridica controllata & effettuata nello
svol.gimento dei compiti ad essi affidati dall'amministrazione aggiudicatrice
controllante ‘0o da un ente aggiudicatore, nonché da altre persone giuridiche
controllate dall’amministrazione aggiudicatrice;

3. che I'ente affidante eserciti sulla societa un controllo analogo a quello esercitato sui

 propri uffici.
Riguardo al primo punto, Aqua Roma S.p.A. € una societa per azioni interamente
partecipata da Roma Capitale.
Riguardo élls-econdo requisito, £Aqua Roma S.p.A. svolge per conto di Roma Capitale i
compiti ad essa affidati che consistono nell‘attivita di accertamento delle entrate capitoline
:e attivita di contrasto ali’evasione ed elusione fiscale con i servizi in favore di cittadini ed
imprese per lo svolgimento degli adempimenti fiscali, allo scopo di assicurare un‘equa
ripartizione del prelievo e un efficiente funzionamento del sistema tributario locale. La
disciplina dei servizi affidati e la regolamentazione dei rapporti economico-finanziari
risultano da apposito contratto di servizio.
Riguardo al req’u‘isit.obdi cui al punto 3), fEqua Roma S.p.A. si configura come un
'or'ganismo'strUmentaIe ai fini: di Roma Capitale perseguendo esclusivamente finalita
stabilite dall’Ente. Infatti, & consentito all'Ente locale, per la forma di societad scelta, di
mantenere il governo e la gestione della gestione patrimoniale nelle diverse fasi potendo
cosi esercitare sulla societa in house il controllo analogo, a quello esercitato sui propri
sérv_lzi, e, nello steéso tempo, di mantenere un’influenza determinante sia sugli obiettivi
str_ategici che sulle decisioni significative della persona giuridica controllata.
Con il comma 2 dell’articolo 5 del Decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50, Codice degli
ap'palti, il legisl_atore hazionale, in sede di recepimento delle direttive 23/24/25/2014 del
Parlamento e del Consiglio Ue, coglie 'occasione per ribadire che il controllo analogo
sussiste laddove I'amministrazione affidante eserciti un’influenza determinante sia sugli
ob'iéttivi strategici che sulle decisioni significative della persona giuridica controllata.
In particolare, nel settore del Pa_trimO'nio, questa scelta discende dalla necessita di dare
concretezza anchev nella forma societaria a quegli aspetti di equita, universalita e
trasparenza su cui deve basarsi I'azione dell’ente locale.
I vincoli posti dalla norma sulla pressoché esclusiva relazione tra ente e societa in house,
accompagnata da questa forma di controllo, collocano la societa fuori dal mercato, non

T
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pbtendo la stessa acquisire ulteriori incarichi se non previo assenso del soggetto
controllante.
L'influenza sulle decisioni significative della societa ne determina la sostanziale dipendenza
nei confronti dell’Ente il quale, partendo dai propri bisogni, condiziona le scelte aziendali
per cid che concerne gli aspetti di rilevanza economica ed organizzativa, intervenendo
sulla sfera delle risorse finanziarie (modifiche al budget assegnato) o sulle scelte di
| - governance (amministratori, dirigenti, responsabili di settore) ovvero sulle modalita di
organizzazione dei servizi e su come devono essere raggiunti i risultati attesi.
Ino‘ltre I'esercizio di un controllo cosi penetrante, consente all'Ente di modificare o
aggiungere attivita conferite alla societa, ove individui nuove necessita di supporto e
strumentali all'esercizio delle proprie funzioni, pur nel quadro economico gia
contrattualmente definito e tenuto conto della capacita produttiva della societa stessa.
Infine, si sottolinea |'assenza di vocazione commerciale di fEqua Roma S.p.A come
emerge dallo stesso oggetto sociale nel quale si statuisce che le attivita svolte sono dirette
esclusivamente ad offrire supporto a Roma Capitale nell’'ambito dell’accertamento dei
tributi e della géstione delle altre entrate comunali e delle attivita connesse,
complementari, accessorie ed ausiliarie indirizzate al supporto delle attivita di gestione
tributaria, extra-tributaria e patrimoniale di Roma Capitale.
A AEqua Roma S.p.A, viene riconosciuto un budget che le consente di raggiungere un
équilibrio economico avendo come finalita, quella di realizzare la massima efficienza
nell'impiego delle risorse finanziarie, strumentali e di personale, e di raggiungere gli
obiettivi fissati dallo stesso Ente, nel ruolo di proprietario e committente. In altri termini,
- alla societa in house non viene riconosciuto alcun aggio per l'attivita svolta e non le viene
richiesto di perseguire finalita di profitto o comunque di ricavare utili. Neanche e
_consentito che tali finalita possono essere raggiunte attraverso I'espletamento di attivita,
reperit_e sul mercato', magari attraverso la partecipazione a bandi di gara per
|'aggiudicazione di appalti avente ad oggetto servizi riguardanti le entrate locali, a favore
di altri Enti diversi da Roma Capitale.

6. Indagine di mercato.

Al fine di poter identificare un metodo di comparazione efficace & stata svolta
un‘indagine di' mercato, nell’area Amministrazione Trasparenza dei vari siti istituzionali
dei Comuni, volta ad acquisire i dati che le Amministrazioni hanno pubblicato per
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I'affidamento di servizi analoghi. Da questé verifica, si puo affermare che non esiste
una situazioné omogenea tra le varie realta locali, in quanto alcuni Comuni hanno
scelto quale modello organizzativo delle proprie entrate I'affidamento del servizio
mediante gara, altri hanno sposato la soluzione delle societa in house.
'Inoltre, molto variegato risulta essere anche l‘oggetto dell’affidamento in quanto
alcune »realté comunali hanno scelto di esternalizzare i servizi relativi alla gestione
ordin‘aria, e al supporto riguardante |‘accertamento e la riscossione ordinaria e
coattiva diretta delle entrate comunali, altre hanno affidato il servizio di recupero
evasione dei‘canohi ed altre ancora hanno optato per la forma societaria limitandosi ai
se_r-vizi di supporto all’attivita ordinaria e di recupero evasione.
vRomé Capitale ha svolto le attivita previste in questo affidamento prima nell’ambito di
un appalto pit complessivo che prevedeva anche attivita tecniche e manutentive e di
| 'ge'stione d'el contenzioso, e nel biennio 2015-2017 con un appa|tol che prevedeva gli
stessi servizi del presente affidamento (e cioé il servizio di gestione amministrativo e
contabile dell’'utenza del patrimonio immobiliare di Roma capitale) alla R.T.I. Prelios
- Intégra S.p.A. e Gestione Integrata S.r.l. per un importo annuo, al netto del ribasso
d’'asta del 72%, pari ad € Il corrispettivo riconosciuto annualmente a fronte
dell’erogazione di tali servizi & stato di euro 931.532,8 oltre I'IVA a fronte di un
numero medio di 18 risorse impiegate ad tariffa annua di euro 51.751. A tale riguardo
gibva segnalare che l'offerta presentata dal RTI € risultata connotata da una anomalia
per eccessivo ribasso e che la sua sostenibilita economica & stata garantita anche
attraverso  l'accesso  alle agevolazioni fiscali o contributive applicabili
temporaneamenté"ed eccezionalmente in base alla legislazione vigente.
L'affidamento in house, pari a euro 1.106.557,38 piu iva annui, risulta palesemente
pil conveniente in quanto i prezzi di mercato, legati soprattutto ai compensi per i
dipendenti, utilizzati per lo svolgimento del servizio, sono aumentati e non diminuiti
" rispetto al 2015. _Inbltre I'affidamento a ££qua Roma prevede, oltre all’'erogazione dei
medesimi servizi previsti nel predetto contratto, I'effettuazione delle seguenti ulteriori
attivita: |
a) analisi e bonifica e riconciliazione dei pagamenti ordinari effettuati dai cittadini
négli anni pregressi e definizione della posizione debitoria;

)

ST
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b) impianto,v avviamento ed erogazione dei servizi di riscossione coattiva delle
‘entrate attfaverso lo strumento dell‘ingiunzione di pagamento;

c) progetto di riorganizzazione dei processi operativi e di controllo ad oggi gestiti

dal Dipartimento e dagli operatori economici all’attualita affidatari dei servizi al fine di
| aUmentare i livelli di efficienza dei processi lavorativi e migliorare la qualita e

I'efficacia delle prestazioni dei servizi erogati. Questo progetto dovra pervenire alla

stesura della documentazione tecnica composta di standard operativi per ciascun

processo descritto, all'interno dei quali descrivere i flussi di lavoro, nonché i tempi e le
responsabilitd di ciascuna fase di lavoro.

7. Verifica della congruita economica dei costi. Conclusioni

Quanto sopra espresso dimostra che il presente affidamento viene effettuato in
ossequio a quanto stabilito dall’articolo 192, comma 2, del decreto legislativo 18 aprile

2016, n. 50 il quale testualmente recita che “ai fini dell’affidamento in house di un
contratto avente ad oggetto servizi disponibili sul mercato in regime di concorrenza, le
stazioni . appaltanti effettuano preventivamente la valutazione sulla congruita
‘econonﬁica dell’'offerta dei soggetti in house, avuto riguardo all'oggetto e al valore
della prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di affidamento

delle ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei benefici per la collettivita

della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi di universalita e
socialita, di efficienza, di economicita e di qualita del servizio, nonché di ottimale
impiego delle risorse pubbliche” .

Roma Capitale affida alla propria societa in house AEqua Roma S.p.A. le attivita
elencate al § 3 della presente relazione in quanto tale affidamento risulta adeguato a
'ris'pondere alle esigenze di Roma Capitale sotto il profilo operativo ed economico.
L'obiettivo di tale affidamento € anche quello di incrementare le entrate, attraverso il
| recupero dei canoni di locazione e concessione non corrisposti, e nello stesso tempo
garantire il massimo grado di equita sociale. Cio avverra attraverso attivita di controllo
mirate- a combattere sacche di evasione che presentano maggiori complessita e
valore. |
Tale affidamento in house, anche sulla base della comparazione dei dati con realta
" nelle quali I'affidamento € avvenuto rivolgendosi al mercato, risulta essere sostenibile
anche dal punto di vista economico.
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Infatti dal punto di vista economico il ricorso al mercato effettuato nel 2015 mediante
gara pubblica ha comportato una spesa pari a ad 931.532,8 € piu IVA per la gestione
cohtabile e bollettazione di circa 30.000 immobili (costo per immobile pari a euro31,1)
mentre |’affidah1ento in house, pari a euro 1.106.557,38 piu iva annui, (euro 36,885
per immobile) risulta piu conveniente in quanto i prezzi di mercato, (legati soprattutto
ai compensi per i dipendenti utilizzati per lo svolgimento del servizio) sono aumentati
e non diminuiti rispetto al 2015; inoltre I'affidamento a A£qua Roma prevede, oltre
all'erogazione dei medesimi servizi previsti nel predetto contratto, /‘effettuazione delle
seguenti ulteriori attivita: a) analisi ‘e bonifica e riconciliazione dei pagamenti
ordin'ari effettuati dai cittadini negli anni pregressi e definizione della posizione
debitoria;b) impianto, avviamento ed erogazione dei servizi di riscossione coattiva
delle entrate attraverso lo strumento dell’ingiunzione di pagamento; c) progetto

di .ljiorganizzazione dei processi operativi e di controllo ad oggi gestiti dal Dipartimento
e dagli operatori economici all’attualita affidatari dei servizi al fine di aumentare i
liv’élli d| efficienza dei processi lavorativi e migliorare la qualita e l'efficacia delle
prestaiioni dei servizi erogéti. Questo progetto dovra pervenire alla stesura della
documentazione tecnica composta di standard operativi per ciascun processo
descritto, all'interno dei quali descrivere i flussi di lavoro, nonché i tempi e le
reSp'onsabiIité di ciascuna fase di lavoro.

| Tale costo risulta quindi essér'ampiamente congruo, dal punto di vista economico, se
si considera che le attivita oggetto di affidamento diretto vengono svolte nell'ambito di
‘una dimensione demografica e territoriale che non ha eguali in altre realtd urbane
italiane con un patrimonio di immobili di decine di migliaia di cespiti.

L'affidamento in house permette, inoltre, sinergie con le attivita similari di recupero
crediti svolte per conto di Roma Capitale da Aequa Roma nell’ambito del contratto di
servizio ésistente con il Dipartimento Risorse Economiche garantendo con tali ulteriori
attivitd sia un recupero dei crediti del Dipartimento Patrimonio che permettera una
migliore gestione del patrimonio pubblico (con particolare riferimento a quello di utilita
sociale: edilizia pubblica e assistenza alloggiativa), sia una piu proficua utilizzazione
del personale gia in servizio in Aequa Roma; inoltre, come indicato nella Memoria di
Giuhta Capitolina del 13 dicembre 2017, le attivita affidate ad AEqua Roma
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Dipartimento Patrimonio,
Sviluppo e Valorizzazione

produrranno un beneficio per la collettivita in quanto permetteranno un riassetto dei
~ cespiti immobiliari di Roma Capitale, un supporto alle politiche di valorizzazione del
Patrimonio e un supporto alle attivita di manutenzione degli edifici residenziali
pubblici.

IL DIRETTORE DEL REZIONE GESTIONE
(Drita I olitano)

- Visto
IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO
(avv. St;f}ania Grassia)

i~

I
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge, il suesteso schema di deliberazione
che risulta approvato all'unanimita.

Infine la Giunta, in considerazione dell urgenza di provvedere, dichiara all unanimita
immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.
(OMISSIS)

IL PRESIDENTE
G. Lemmetti

IL VICE SEGRETARIO GENERALE
M. Turchi
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REFERTO DI PUBBLICAZIONE

Si attesta che la presente deliberazione ¢ posta in pubblicazione all’Albo Pretorio on line di Roma

Capitale dal 18 gennaio 2018 e vi rimarra per quindici giorni consecutivi fino all’1 febbraio 2018.

Li, 17 gennaio 2018
SEGRETARIATO GENERALE

Direzione Giunta e Assemblea Capitolina

p. IL DIRETTORE
F.to: G. Serra



