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Comune di Roma

Protocollo RC n. 17936/05

ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA
GIUNTA COMUNALE

(SEDUTA DEL 14 SETTEMBRE 2005)

L’anno duemilacinque, il giorno di mercoledi quattordici del mese di settembre,
alle ore 14,10, nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si ¢ adunata la Giunta
Comunale di Roma, cosi composta:

1 VELTRONI WALTER ......ccoovneeenn.... Sindaco 10 GRAMAGLIA MARIELLA ................. Assessore
2 GARAVAGLIA MARIAPIA ................. Vice Sindaco 11 MILANO RAFFAELA ....ccoooeeiiiii, ¢

3 BORGNA GIOVANNI ...........ccccvvnnnn. Assessore 12  MINELLI CLAUDIO.........c.cooveevee . ¢

4 CAUSIMARCO ..., « 13 MORASSUT ROBERTO ..........c.ccoc.... ¢

5 CIOFFARELLI FRANCESCO.................. ¢ 14 PANTANO PAMELA ....................... «

6 CosCIA MARIA............ocooveii « 15 CALAMANTE MAURO........................ «

7 D'ALESSANDRO GIANCARLO ............ « 16 CARRAZZA PAOLO..................... ¢

8 13 13

9

EsposiTo DARIO..............c.ccccoi ¢ 17 HERMANIN GIOVANNI..............c........
FERRARO LILIANA ... “

Sono presenti I’On.le Sindaco, il Vice Sindaco e gli Assessori Borgna, Causi, Cioffarelli,
Coscia, D’Alessandro, Esposito, Ferraro, Gramaglia, Milano, Morassut, Pantano,
Calamante, Carrazza e Hermanin.

Partecipa il sottoscritto Segretario Generale Dott. Vincenzo Gagliani Caputo.
(OMISSIS)

Deliberazione n. 477

Approvazione del Contratto di Servizio tra il Comune di Roma ed
ATAC S.p.A., per la gestione dei servizi di trasporto pubblico locale
per il periodo 2005-2011, in attuazione della Convenzione-quadro
tra Comune di Roma, ATAC S.p.A., Trambus S.p.A. e Met.Ro
S.p.A., approvata con deliberazione di Giunta Comunale n. 1009 del
22 dicembre 2004. Parziale modifica della deliberazione di G.C.
n. 1009 del 22 dicembre 2004.

Premesso che con deliberazione n. 126 del 15 luglio 2004 il Consiglio Comunale ha
disposto, ai sensi dell’articolo 113, comma 5, lettera c, del Decreto Legislativo
n. 267/2000, come da ultimo modificato dall’articolo 14 del Decreto legge n. 269/2003,
convertito con modificazione dalla legge n. 326/2003, e dall’articolo 4, comma 234, della
legge n. 350/2003, la conferma dell’affidamento diretto, per il periodo compreso tra
I’anno 2005 e I’anno 2011, dei servizi di trasporto pubblico di superficie a Trambus
S.p.A. e dei servizi della metropolitana a Met.Ro S.p.A.;

Che con deliberazione n. 127 del 15 luglio 2004 il Consiglio Comunale ha dettato gli
indirizzi in materia di revisione dell’assetto del comparto del trasporto pubblico locale,
della mobilita urbana e della sosta, prevedendo tra 1’altro che le funzioni di pianificazione



e controllo per il comparto in questione siano affidate ad un nuovo soggetto risultante
dalla fusione di ATAC S.p.A. e S.T.A. S.p.A;

Che ATAC S.p.A. ¢ societa a capitale interamente pubblico e partecipata interamente
dal Comune di Roma, con il quale peraltro realizza la parte piu importante della propria
attivita;

Che ai fini dell’affidamento diretto — disposto con deliberazione di Consiglio
Comunale n. 127/2004 — delle funzioni di pianificazione e controllo (compresa 1’attivita
di bigliettazione e gestione dei ricavi tariffari) a favore del nuovo soggetto risultante dalla
fusione di ATAC S.p.A. e S.T.A. S.p.A. ¢ necessario che il Comune “eserciti sulla societa
un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi” in forza di quanto disposto
nell’art. 113, comma 5, lett. ¢) del T.U.E.E.L.L.;

Che gli strumenti mediante 1 quali si garantisce il c.d. controllo analogo da parte
dell’Ente partecipante, sono rilevabili innanzitutto nello Statuto societario, nel Codice di
comportamento, nel Codice di Corporate Governance, tutti adottati dalle aziende, nonché
da apposite iniziative di indirizzo dell’azionista. Il Contratto di Servizio che disciplina i
rapporti tra I’Ente partecipante-affidante e la societa affidataria si pone, invece, come
strumento di carattere meramente regolatorio;

Che il Consiglio Comunale con deliberazione n. 229 del 6 dicembre 2004 ha
approvato il nuovo Statuto Sociale di ATAC S.p.A. costituendo cosi la stessa come
azienda “in house™;

Che ¢ ancora in fase di attuazione la procedura di fusione tra ATAC S.p.A. e S.T.A.
S.p.A. di cui alla deliberazione di C.C. n. 127/2004;

Che, stante la complessita della revisione del comparto del trasporto pubblico locale,
come risultante dalla lettura combinata delle delibere di C.C. n. 126/2004 ¢ 127/2004, si ¢
proceduto all’approvazione, da parte della Giunta Comunale con provvedimento n. 1009
in data 22 dicembre 2004, della Convenzione-quadro quale strumento preliminare per la
definizione strutturale e dei principi fondamentali per regolare i rapporti contrattuali tra il
Comune di Roma e le aziende del settore del trasporto pubblico locale partecipate dal
Comune medesimo;

Che in particolare, ai sensi dell’art. 11 della predetta Convenzione-quadro, le parti
intervenute hanno convenuto di stipulare specifici Contratti di Servizio per regolare i
rapporti tra esse intercorrenti, tra i quali il Contratto di Servizio tra il Comune di Roma e
I’ATAC S.p.A. i cui contenuti principali sono stabiliti al successivo art. 14 della
Convenzione stessa;

Che in attuazione dell’art. 14 poc’anzi citato, nel Contratto di Servizio de quo, per
quanto riguarda i contributi comunali, si stabilisce all’art. 20 che il Comune di Roma
riconosce ad ATAC S.p.A. un corrispettivo annuo pari ad Euro 40.000.000,00 oltre
[.V.A., per lo svolgimento delle attivita indicate all’art. 3 del Contratto stesso;

Che, sempre in forza dell’art. 20 del Contratto di Servizio, il Comune di Roma si
impegna altresi ad integrare a favore di ATAC S.p.A. gli eventuali mancati ricavi
determinati dalle agevolazioni concesse a particolari categorie di utenti in base ad un
importo determinato annualmente a consuntivo;

Che il Contratto di Servizio oggetto della presente deliberazione prevede altresi
I’applicazione di una penalita per il mancato raggiungimento degli standard di qualita
erogata dal servizio svolto da ATAC S.p.A., in base ad una serie di indicatori sintetici,
per valore complessivo massimo di Euro 2.000.000,00 (duemilioni);

Che inoltre il Comune di Roma, sempre in attuazione della Convenzione-quadro
(art. 10), con il Contratto oggetto della presente deliberazione si impegna a corrispondere
ad ATAC S.p.A. per I’anno 2005 un corrispettivo per la gestione dei contratti relativi ai
servizi di trasporto di superficie mediante autobus gia affidati con procedure concorsuali,
incluse le prestazioni accessorie, per un ammontare massimo pari ad Euro 61.000.000,00,



oltre I.V.A., e per le attivita di vigilanza e controllo delle corsie riservate e/o protette un
corrispettivo orario di Euro 30 per un minimo di 6.000 ore per mese, fino ad un massimo
di 18.000 ore per mese, entro il limite annuo di 130.000 ore;

Che la sopra citata deliberazione di G.C. n. 1009 del 22 dicembre 2004 al capoverso
19 prevede che “per gli anni successivi al 2005 i 26,5 milioni di vetture-chilometro
saranno affidati direttamente dal Comune di Roma in base a procedure concorsuali da
concludersi entro il 30 settembre 2005 e il conseguente Contratto di Servizio con il nuovo
affidatario sara trasferito ad ATAC S.p.A.”;

Considerato che la titolarita e la gestione del Contratto di Servizio con 1’affidatario
aggiudicatario sara in capo ad ATAC S.p.A., come dettato dall’art. 7 punto 1 lett. ¢) della
Convenzione-quadro, ¢ che ATAC S.p.A. detiene le conoscenze, le competenze e
I’esperienza per gestire il procedimento concorsuale e che gia ha svolto il ruolo di
stazione appaltante in occasione dell’affidamento del 3° lotto, I’Amministrazione
Comunale, ritiene opportuno che sia la stessa Societa ATAC S.p.A. ad indire ed
aggiudicare la gara di cui sopra, modificando in tal senso la deliberazione di G.C.
n. 1009/2004 e la medesima Convenzione-quadro, all’art. 7 punto 1 lettere b) e c);

Che I’ATAC S.p.A., con note n. 1957 del 24 giugno 2005 e n. 527 del 1 luglio 2005,
ha espresso e confermato a sua volta ’intendimento di espletare la procedura di gara per
affidamento dei servizi esternalizzati per 26,5 milioni di vett. — Km. a partire
dall’anno 2006;

Che con deliberazione C.C. n. 161 del 18 luglio 2005 si ¢ provveduto a stabilire che
la durata del contratto relativo ai servizi di trasporto di superficie affidati mediante
procedure concorsuali ¢ fissato in 3 anni;

Che 1 costi annui relativi all’affidamento in questione sono pari ad
Euro 63.000.000,00 oltre I.V.A. al 10% per un totale di Euro 69.300.000,00 e che tale
importo ¢ da prendere come base d’asta per 1’affidamento di 26.500.000 vetture — Km.
annui;

Acquisito il visto del Direttore del Dipartimento XV;

Considerato che in data 20 luglio 2005 il Direttore della U.O. Trasporto Pubblico
Locale del VII Dipartimento, quale responsabile del Servizio, ha espresso il parere che di
seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 del Decreto
Legislativo 18 agosto 2000 n. 267, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita
tecnica della proposta di deliberazione indicata in oggetto.

I1 Direttore F.to: R. Incerti”;

Che in data 20 luglio 2005 il Dirigente della XIII U.O. di Ragioneria ha espresso il
parere che di seguito integralmente si riporta: “Ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 del
Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267, si esprime parere favorevole in ordine alla
regolarita contabile.

Il Dirigente F.to: G. Previt1”;

Che sulla proposta in esame ¢ stata svolta, da parte del Segretario Generale, la
funzione di assistenza giuridico-amministrativa di cui all’art. 97, comma 2, del Testo
Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto
2000, n. 267,

Che la proposta in data 25 luglio 2005 ¢ stata trasmessa, ai sensi dell’art. 4 del
Regolamento del Decentramento Amministrativo, ai Presidenti dei Municipi per
I’espressione del parere da parte dei Consigli Municipali nonché alle Commissioni
Consiliari Permanenti I e II;



Che la Giunta Comunale nella seduta del 31 agosto 2005 ha stabilito, tenuto conto
della concomitanza della pausa estiva, di prorogare il termine per la trasmissione dei
suindicati pareri al 13 settembre 2005;

Che, con deliberazioni in atti, sono pervenuti i pareri favorevoli dei Municipi V, IX,
Xl e XV;

Che il Municipio VII ha espresso parere favorevole con richiesta di integrare 1’art. 11
aggiungendo il seguente comma 6: “Nel quadro della pianificazione delle linee andranno
sempre piu sviluppati i collegamenti tangenziali tra i quartieri della periferia” nonché di
inserire al punto 4 dell’art. 15 le parole “ATAC S.p.A. dovra attivare in ogni Municipio
uno sportello per gli utenti con informazioni e servizi sui mezzi di trasporto pubblico”;

Che il Municipio XIII ha espresso parere favorevole con richiesta di sopprimere il
comma 2 e di modificare il comma 1 aggiungendo, dopo la parola “questa”, le parole
“tempestivamente valutate nella fattibilita tecnica e nei costi e comunicate direttamente al
Comune di Roma — Dipartimento VII”;

Che oltre il termine del 13 settembre 2005 ¢ pervenuto il parere favorevole del
Municipio X;

Che hanno espresso parere contrario con motivazione il Municipio XVII e contrario
senza alcuna motivazione il Municipio XIX;

Che da parte degli altri Municipi non ¢ pervenuto alcun parere;

Che la II Commissione Consiliare Permanente ha espresso parere favorevole mentre
la I Commissione Consiliare Permanente non ha fatto pervenire alcun parere entro il
termine prescritto;

Che in merito alla richiesta del Municipio VII relativa all’integrazione dell’art. 11, la
stessa non ¢ accoglibile in quanto 1’art. 11 stabilisce le attivita in capo ad ATAC relative
alla pianificazione e programmazione dei servizi e le procedure da adottare. Non vengono
trattati argomenti specifici di pianificazione che fanno capo ad altri strumenti pianificatori
dell’Amministrazione Comunale (P.R.G. e P.G.T.U.);

Che in merito alla richiesta del Municipio VII relativa all’integrazione dell’art. 15, la
stessa ¢ accoglibile riformulando il comma 4 come segue: “ATAC S.p.A. dovra redigere,
entro il 31 dicembre 2005 uno studio di fattibilita per 1’attivazione di uno sportello
in ciascun Municipio per gli utenti per informazioni/reclami/proposte riguardanti il
trasporto pubblico locale. I risultati dello studio saranno sottoposti all’esame del
Comitato paritetico per I’eventuale approvazione e per definire i tempi e le modalita di
attuazione”;

Che in merito alla richiesta del Municipio XIII di sopprimere il comma 2 dell’art. 18,
la stessa non ¢ accoglibile in quanto 1’art. 18, cosi come riportato nel Contratto, descrive
una procedura da tempo adottata con risultati positivi, che attribuisce al Dipartimento VII
il ruolo di superiore decisore delle priorita di intervento in base alle esigenze della
collettivita;

Che in merito al parere contrario con motivazioni del Municipio XVII si rappresenta
quanto segue:

— la funzione di pianificazione e controllo per il comparto del T.P.L. ¢ stata stabilita
dalla delibera del Consiglio Comunale n. 127 del 15 luglio 2004. 11 Contratto di
Servizio ¢ sottoscritto con il soggetto ATAC S.p.A. il quale ha in atto
I’incorporazione per fusione della S.T.A. S.p.A.;

— il contratto assume piena validita a partire dalla data di approvazione da parte della
Giunta Comunale. Le attivita di T.P.L. sono state comunque effettuate al fine di non
interrompere il pubblico servizio;

— lart. 18, cosi come riportato nel Contratto, descrive una procedura da tempo adottata
con risultati positivi, che attribuisce al Dipartimento VII il ruolo di superiore decisore
delle priorita di intervento in base alle esigenze della collettivita. I Municipi sono



sempre coinvolti nell’iter procedurale di esame delle istanze e di scelta delle
soluzioni”;

LA GIUNTA COMUNALE
per 1 motivi di cui alle premesse
DELIBERA

— di modificare il precedente orientamento dell’Amministrazione Comunale dettato
nella deliberazione G.C. n. 1009/2004 e la medesima Convenzione-quadro, all’art. 7
punto 1 lettere b) e ¢), ritenendo opportuno che sia la stessa Societa ATAC ad indire
ed aggiudicare la gara per I’affidamento di 26.500.000 vetture — Km. annui per la
durata di 3 anni (2006/2008);

— di approvare il Contratto di Servizio per il Trasporto Pubblico Locale per gli anni
20052011 tra Comune di Roma ed ATAC S.p.A., che, allegato al presente
provvedimento, composto da n. 31 articoli — comprensivo di tutti gli allegati — ¢ da
considerarsi parte integrante della presente deliberazione;

— di definire come importo di base d’asta, per 1’affidamento di 26.500.000 vetture —
Km. annui, la somma di Euro 63.000.000,00 oltre I.V.A. al 10% per un totale di
Euro 69.300.000,00 la cui spesa grava sull’intervento 1.08.03.03, v.e. 0TPL, centro di
costo OTP del bilancio 2006 e 2007

— la spesa per I’esercizio 2005 ¢ quantificata in Euro 101.000.000,00 oltre I.V.A. al
10% per un totale di Euro 111.100.000,00 (fondi ordinari).

La quota di Euro 111.100.000,00 grava come segue:

— la somma di Euro 61.000.000,00 oltre I.V.A. al 10% per un totale di
Euro 67.100.000,00 sull’intervento 1.08.03.03, v.e. OTPL, centro di costo OTP del
bilancio 2005 ¢ cosi ripartita:

— per Euro 49.331.111,4 gia impegnata (impegni nn. 11560 — 11765 — 13632 —
13633 — 18127 — 18129 — 18130 — 18132 — 18165/2005);
— per Euro 17.768.888,60 verra impegnata con successivo atto dirigenziale;

— la somma di Euro 40.000.000,00 oltre 1.V.A. al 10% per un totale di
Euro 44.000.000,00 sull’intervento 1.08.03.03, v.e. 1ATA, centro di costo 0TP del
bilancio 2005 ¢ cosi ripartita:

— per Euro 38.110.223,69 gia impegnata (impegni nn. 8461 — 11728 — 12647 —
18165/2005);
— per Euro 5.889.776,31 verra impegnata con successivo atto dirigenziale.
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3.

I Comune di Roma, nella persona dell’ Avv. Daria Luciani, Direttore della U.O. Traqurto
Pubblico Locale del Dipartimento VII, domiciliato per la carica in Roma, Via Capitan
Bavastro n. 94;

ATAC. Sp.A., di seguito denominata “Azienda” o “Gestore”, nella persona del
Presidente del Consiglio di Amministrazione Mauro Calamante, nato a Roma il

14/8/1951, domiciliato per la carica in Roma, Via Volturno n. 65;

Premesso che:

Il contesto normativo di govemo del Trasporto Pubblico Locale & stato inizialmente

definito:
s« dal decre
legislativo n. 400 del 20 settembre 1999, di attuazione dell’art. 4 comma 4
della legge n. 59/97;
e dalla Legge Regionale Lazio n. 30 del 1998 di applicazione del D. Lgs.
422/97, come modificata con Legge Regionale Lazio n. 16/2003.
L’art. 113 T.U. degli enti locali, come novellato, rispettivamente, dall’art.35 della legge n.
488/2001 (legge finanziaria 2002), dail’art. 14 legge n. 326/2003 e dall’art. 4 comma 234
legge n. 350/2003, ha previsto che la titolarita del servizio di trasporto pubblico locale pud
essere conferita:
A. asocieta di capitali individuate attraverso I’espletamento di gare con procedure
ad evidenza pubblica;
B. a societd di capitale misto pubblico privato nelle quali il socio privato venga
scelto attraverso ’espletamento di gare con procedure ad evidenza pubblica che
abbiano dato garanzia di rispetto delle norme interne e comunitarie in materia di
concorrenza secondo le linee di indirizzo emanate dalle autoritd competenti
attraverso provvedimenti o circolari specifiche;
C. a societa di capitale interamente pubblico a condizione che D’ente o gli enti
pubblici titolari del capitale sociale esercitino sulla societd un controllo analogo
a quello esercitato sui propri servizi ¢ che la societd realizzi la parte pit
importante della propria attivita con ’ente o gli enti pubblici che la controllano.
Il Consiglio Comunale con le delibere 126 e 127 del 15 luglio 2004 ha recepito il nuovo
quadro normativo attribuendo le diverse funzioni inerenti la gestione dei servizi di

trasporto pubblico locale a Trambus S.p.A., MetRo. Sp.A.. ed alla nuova societa
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derivante dalla fusione tra A T.A.C. S.p.A. e STA Sp.A..

4. Inparticolare c on deliberazione d el Consiglio Comunale n.127 del 15 luglio 2004 si &
disposto di affidare alla nuova societd derivante dalla fusione tra A.T.A.C. S.p.A. ¢ STA
S.p.A. la titolaritd dei ricavi da traffico, la programmazione dei servizi e le attivita di
assistenza al Comune di Roma in merito alla gestione operativa ed alla verifica dei
contratti di servizio con le societa affidatarie.

5.  Con deliberazione del Consiglio Comunale n.126 del 15 luglio 2004 si ¢ disposto di
confermare 1’affidamento diretto dei servizi di trasporio pubblico di superficie e dei
servizi di metropolitana, per una durata di sette anni, rispettivamente in favore di Trambus
Sp.A. e di Met.Ro. Sip.A., ai sensi dell’art.113, comma 35, lettefa ¢, del Decreto
legislativo 267/2000 (come da ultimo modificato dall’art.14 del Decreto Legge
n.269/2003, convertito con modificazioni dalla Legge n.326/2003 e dall’art.4 della legge
350/2003), nonché di confermare affidamento tramite procedure concorsuali di 26,5
milioni di vetture-chilometro. )

6. Nel corso del 2005 i servizi attualmente affidati con procedure concorsuali continueranno
ad essere di competenza di A.'T.A.C. S.p.A, previa pforoga dei vigenti contratti di servizio:
con gli affidatari. Per tali servizi il Comune di Roma riconoscerd ad A.T.A.C. S.p.A. un
corrispettivo, incluse le prestazioni accessorie concordate con il Comune di Roma. A
partire dal 1.1.2006 tali servizi saranno affidati in base alle nuove procedure di gara da
concludersi entro il 30.09.2005. La gara per I'affidamento sara bandita ed aggiudicata
direttamente dal Comune di Roma e la titolarita del conseguente contratto di servizio con
il nuovo affidatario sard posta in capo ad A.T.A.C. Sp.A.

7. Tl corrispettivo complessivamente necessario per coprire 1 costi dei servizi affidati ad
AT.AC. Sp.A e di quelli svolii da Trambus S.p.A. ¢ MetRo. S.p.A & coperto in parte
con le risorse regionali e comunali e in parte con i ricavi tariffari, la cui titolaritad &
esclusiva di A.T.A.C. S.p.A. che contribuisce alla copertura dei costi del servizio
riconoscendo alle societd operative un corrispettivo commisurato all’acquisto dei posti
chilometro offerti ad integrazione delle risorse regionali ¢ comunali.

8.  Conseguentemente, in coerenza con la riassunta evoluzione del contesto normativo, al fine
di meglio aderire alle esigenze del settore del Trasporto Pubblico Romano il Comune di
Roma, Trambus S.p.A., MetRo Sp.A. ed ATA.C. Sp.A hanno stipulato una
Convenzione-quadro, approvata con deliberazione della Giunta Comunale n.1009 del 22
dicembre 2004, con la quale si sono stabiliti i principi fondamentali dei contratti di

servizio, della durata di 7 anni, che ne sono attuazione.
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10.

11.

L’affidamento ai sensi dell’art.113, comma 35, lettera ¢, del Decreto legislativo 267/2000,
& stato realizzato per il tramite della citata delibera 126/2004 ¢ con I’approvazione degli
statuti delle tre aziende. Per regolamentare tale affidamento e al fine di assicurare il

controllo analogo previsto dalla norma citata, le parti convengono che questo si realizzi

corporate governance, il Contratto di servizio, la Carta dei servizi ed apposite iniziative
d’indirizzo dell’azionista. In particolare, il presente contraito prevede una serie di attivita
e strumenti finalizzati ad assicurare un approfondito e rigoroso controllo e monitoraggio
delle prestazioni e dells relative modalita di produzione del servizio.

Con la Deliberazione di Giunta Comunale n. 612/2003 e successive modifiche ed
integrazioni sono state definite le agevolazioni concesse a particolari categorie di utenti
che nell’annc 2004 hanno dato luogo al riconoscimento di un corrispettivo relativo al
sistema di integrazione tariffaria Metrebus pari ad euro 10.721.213,05 (oltre IVA) e ad un
ulteriore corrispettivo, di competenza esclusiva di A.T.A.C. S.p.A., pari ad euro
2.273.569,71 (oltre IVA) per la quota di agevolazioni relative alla gratuita del servizio di
TPL per i bambini di etd compresa tra zero e dieci anni.

Le parti convengono che i rimborsi ad A.T.A.C. S.p.A. a carico del Comune di Roma per

il rinnovo del CCNL 20/11/2000 sono inclusi e definitivamente assorbiti nel corrispettivo

del presente contratto di servizio.

Tanto premesso, il Comune di Roma e A.-T.A.C. Sp.A., insieme complessivamente

denominate le Parti

Stipulano e convengone quanto segue

Art. 1
(Premesse)
Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante del presente Contratto di Servizio
di seguito nominato per brevita “Contratto”.
Il presente C ontratto costituisce attuazione d ella C onvenzione Quadro di cui al punto 8

delle premesse.
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Art. 2
(Durata del contratto)

1. La durata del presente contratto decorre dal 01/01/2005 al 31/12/2011.

Art. 3
(Oggetto)
1.  Con il presente contratto si regolano le modalitd di svolgimento delle attivita di
competenza esclusiva di A.T.A.C. S.p.A., gia indicate nella Convenzione Quadro all’art. 7
e che si intendono espressamente qui richiamate.
2. A maggior chiarimento di quanto indicato nel citato art. 7 della Convenzione Quadro, si
specifica che ad A.T.A.C. S.p.A. sono affidate in esclusiva le seguenti attivita:
a. la predisposizione della Carta dei Servizi per il sistema del trasporto pubblico
romano (come meglio dettagliato nell’art. 9);
b. la rilevazione della customer satisfaction per il sistema del trasporto pubblico
romano (come meglio dettagliato nell’art. 7);
c. la predisposizione dei bandi di gara e degli attinenti capitolati tecnici relativi
all’acquisto di materiale rotabile ed agli interventi sulle infrastrutture afferenti il
TPL, oggetto del presente contratto, con esplicita esclusione di quanto afferente

le nuove linee metropolitane.

Art. 4
(Verifica e Gestione operativa dei contratti di servizio)

controllo e monitoraggio dell’operato delle societd Trambus S.p.A. e Met.Ro. S.p.A. alle
quali il Comune ha affidato direttamente la gestione dei servizi di trasporto pubblico locale.
11 Comune autorizza A .T.A.C. S .p.A. a richiedere in o gni caso alle stesse dati e notizie
fornendo diretto riscontro al Comune di Roma Dipartimento VII. Le attivita di
monitoraggio ¢ le relative modalita di effettuazione sono descritte negli articoli successivi €
dettagliatamente definite in sede di Comitato Paritetico.

2. AT.AC. Sp.A. svolge inolire Ie attivitd di controllo ¢ monitoraggio relativamente ai
servizi di trasporto pubblico affidati tramite procedure concorsuali.

3. Le attivita di controllo comprendono i seguenti aspetti, meglio descritti negli articoli

successivi:

a. rendicontazione e regolarita del servizio;



12

Contratto di servizio Comune di Roma — A.T.A.C. S.p.A. 2005-2011

1.

b. qualitd attesa e percepita;
qualita erogata;

d. stato di conservazione e manutenzione del patrimonio messo a disposizione per

I’erogazione dei servizi di TPL.

Art. S
(Monitoraggio per la rendicontazione dei servizi di superficie)

Le parti concordano che per le attivita di monitoraggio dei servizi di superficie si fara in
primo luogo ricorso al sistema automatizzato di controllo (AVM) predisposto da A.T.A.C.
S.p.A. per Trambus S.p.A., ed anche, ove previsto, per i gestori nei contratti di affidamento
tramite procedure concorsuali. L e parfi concordano, inoltre, che tale sistema rappresenta
uno strumento essenziale per la gestione del servizio da parte dei gestori, i quali dovranno
pertanto obbligatoriamente dotarsene. A tal fine le parti si impegnano, ognuna per le proprie
responsabilita, ad assicurare la massima efficienza ed affidabilita del sistema coinvolgendo i
gestori nelle attivitd di manutenzione e incentivando I'uso corretio e continuativo del
sistema. '

Entro il giorno 15 di ciascun mese di ogni anno A. T.A.C. S.p.A. si impegna a presentare il
consuntivo dei volumi di servizi prodotti nel mese precedente ed entro 1’ultimo giorno di
ciascun mese di ogni anno A.T.A.C. S.p.A. si impegna a presentare una relazione dettagliata
sul servizio erogato nel mese precedente dalle societd in affidamento diretto e in
affidamento concorsuale, in termini di volume di servizi e regolarita delle corse. Il modello

e la struttura della relazione saranno concordati ed aggiornati in sede di Comitato Paritetico.

Al fine di assicurare la possibilita di una verifica diretta dell’andamento del servizio,
ATA.C. Sp.A. mettera a disposizione del Comune di Roma entro il 31/12/2005 un
collegamento telematico e il software necessario per la visualizzazione, presso gli uffici del
VII Dipartimento, dell’andamento del servizio in tempo reale. In caso di mancata consegna
per cause dipendenti da A.T.A.C. S.p.A. nei termini previsti viene applicata una penale di
50.000 (cinquantamila) euro per ogni settimana di ritardo.

Su richiesta del Comune di Roma A.T.A.C. Sp.A. dovrd integrare le informazioni
contenute nella relazione mensile al fine di chiarime e completarne il contenuto e di
consentire al Comune di Roma da una parte, e ad A T.A.C. S.p.A. ed ai gestori dall’alira, di

porre in essere tutte le attivita necessarie per il miglioramento del servizio.

4. 1 consuntivi e la relazione di cui al comma 2 sono realizzati sulla base dei dati provenienti
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dal sistema AVM a partire dai dati del mese di agosto 2005. Qualora non siano disponibili i
dati del sistema, questi dovranno essere integrati con le dichiarazioni dei responsabili di
esercizio dei gestori che questi ultimi trasmetteranno contestualmente al Comune di Roma e
al’A.T.A.C. S.p.A.. Le modalita di verifica dei dati dichiarati dai gestori sono definite nei
contratti di servizio con gli stessi.

5. In atitesa della definitiva entrata in funzione del sistema automatico AVM per la rilevazione
delle percorrenze effettive, A T.A.C. S.p.A. si impegna a mantenere in funzione un sistema
di controllo delle percorrenze effettive e dichiarate. A.T.A.C. S.p.A. si impegna ad installare
su 2.100 mezzi il sistema di rilevazione entro il 31/07/2005. 1i resto del parco veicoli verra
attrezzato in relazione ai piani di rinnovo della flotta per i prossimi anni e agli impegni
contrattuali che prevedono un massimo di 2.350 veicoli entro il 2006, corrispondente alla

totalita del parco autobus di superficie in utilizzo a Trambus S.p.A.

Art. 6
(Monitoraggio per la rendicontazione dei servizi di metropolitana)

1. Le parti concordano che per le attivita di monitoraggio dei servizi di metropolitana si fara in
primo luogo ricorso ad una procedura automatizzata di rilevazione delle percorrenze ¢ della
regolaritd che sara definita dalle parti secondo le modalita e i tempi contenuti nel contratto
di servizio con il gestore Met.Ro. S.p.A..

2. A partire dall’attivazione della procedura di cui al comma 1, entro 'ultimo giorno di
ciascun mese di ogni anno A.T.A.C. S.p.A. si impegna a presentare una relazione dettagliata
sul servizio erogato nel mese precedente, in termini di volume del servizio , composizione
dei treni e regolarita delle corse. It modello e la struttura della relazione sono concordati e

aggiornati in sede di Comitato Paritetico. La relazione dovra comunque essere articolata per

linea e ner tinolooia di aiomo di servizio. In caso di mancata conseana ner cause dinendenti
Hled © por Upoiogid U g1 onsecglia pol calse Glpendenil
da A.T.A.C. S.p.A. nei termini previsti viene applicata una penale di 50.000 (cinquantamila)

euro per ogni settimana di ritardo.
3. Su richiesta del Comune di Roma AT.AC. Sp.A dovra integrare le informazioni

contenute nella relazione mensile al fine di chiarirne e completarne il contenuto e di
consentire al Comune di Roma da una parte, e ad A.T.A.C. S.p.A. ed al gestore dall’alira,
di porre in essere tutte le attivitd necessarie per il miglioramento del servizio,

4. La relazione di cui al comma 2 ¢ realizzata sulla base dei dati provenienti dalla procedura
automatizzata. Qualora non siano disponibili i dati del sistema, questi dovranno essere

integrati con le dichiarazioni del responsabile di esercizio del gestore, che quest’ultimo
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trasmettera contestualmente al Comune di Roma e all’A.T.A.C. S.p.A.. Le modalitd di
verifica dei dati dichiarati dai gestori sono definite nei contratti di servizio con gli stessi.

5. In attesa della definitiva entrata in funzione del sistema automatico per la rilevazione delle
percorrenze effettive A.T.A.C. S.p.A. si impegna a mantenere in funzione un sistema di

controllo delle percorrenze effettive e dichiarate.

Art. 7
(Qualita attesa e percepita)

1. 1l Comune di Roma affida in esclusiva ad A.T.A.C. S.p.A. larilevazione della qualita attesa
e percepita che verrd svolta tramite una societd esterna specializzata sulla base delle
spéciﬁche e dei subindici concordati con il Comune di Roma.

2. Le parti concordano che la suddetta rilevazione, tramite appositi sub-indici, consentira di
individuare le responsabilita di A.T.A.C. S.p.A. e dei singoli gestori.

3. Entro i due mesi successivi alla conclusione di ciascun semestre A.T.A.C. S.p.A. si impegna
a presentare la relazione semestrale sull’andamento degli indici di qualita percepita. In caso
di mancata consegna per cause dipendenti da A.T.A.C. S.p.A. nei termini previsti viene

applicata una penale di 50.000 (cinquantamila) euro per ogni settimana di ritardo.

Art. 8
{Qualita erogata)
1. 1l Comume di Roma affida ad A.T.A.C. S.p.A. larilevazione della qualita erogata dai gestori
" del servizio relativamente alla regolaritd, manutenzione e pulizia secondo il preciso
Programma di monitoraggio di cui al comma successivo.

2. 1l Programma di monitoraggio contenente le modalitd di rilevazione, gli indici e i relativi
indicatori dovra essere definito ogni anno entro il 30 novembre precedente all’anno di
riferimento ed aggiomato da A.T.A.C. S.p.A. con modalita concordate con il Comune di
Roma in coerenza con 1 sistemi di incentivazione previsti nei contratti di servizio con i
gestori dei servizi di trasporto e nei relativi disciplinari. Per I’anno 2005 detto programma
dovra essere definito entro 30 giorni dalla sotfoscrizione del presente Contratto.

3. Per lo svolgimento delle attivitd di cui al presentie articolo A.T.A.C. S.p.A. mestie a
disposizione le proprie strutture ed il proprio personale. Le attivitd saranno svolte da
A.T.A.C. S.p.A. secondo il Programma di cui al comma 2.

4. Mensilmente A.T.A.C. S.p.A. dovra inviare al Comune di Roma un documento di sintesi

sull’andamento delle attivitad di monitoraggio, evidenziando le eventuali criticita anche allo
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scopo di definire gli interventi da attuare che saranno discussi in sede di Comitato

Paritetico.
5. Alle attivita ispettive pud partecipare, su richiesta del VI Dipartimento del Comune di

Roma anche personale da questo indicato.

6. Oltre alle attivita ordinarie p reviste d al Programma di m onitoraggio 11 C omune di R oma
potra richiedere interventi aggiuntivi da realizzarsi da A.T.A.C. S.p.A. compatibilmente con
le risorse disponibili.

7. Entro P'ultimo giorno del mese successivo alla conclusione di ciascun trimestre A.T.A.C.
S.p.A. si impegna a presentare la relazione trimestrale sull’andamento degli indici della
qualita erogata dai gestori del servizio. In caso di mancata consegna per cause dipendenti
da A.T.A.C. S.p.A. nei termini previsti viene applicata una penale di 50.000 (cinquantamila)
euro per ogni settimana di ritardo.

8. Per la rilevazione della qualita erogata da A.T.A.C. S.p.A., con riferimento al sistema di
vendita dei titoli di viaggio ed alla comunicazione ed informazione all’utenza, il Comune di

Roma provvedera ad effettuare autonome rilevazioni e a richiedere ad A.T.A.C. S.p.A. i dati

necessari alla costituzione di idonei indici di qualita .

Art. 9
(Carta dei servizi)

1. 11 Comune di Roma affida in esclusiva ad A.T.A.C. S.p.A. la redazione della Carta dei
Servizi relativa ai servizi di trasporto pubblico della citta di Roma. La Carta dovra riportare
gli obiettivi delle tre societa in affidamento diretto (A.T.A.C. S.p.A., Trambus S.p.A. e
Met.Ro. S.p.A.) e dei gestori dei servizi affidati con procedura concorsuale.

2. T contenuti della Carta saranno definiti in sede di Comitato paritetico e dovranno essere
coerenti c on gli obiettivi di qualita erogata e p ercepita d efiniti nei c ontraiti di s ervizio e
negli eventuali relativi disciplinari.

3. Nella carta dei servizi dovranno essere riportati, per ciascun indicatore individuato in sede

di Comitato paritetico, gli obiettivi per 1’anno corrente.

A Moa o~ o

del mese di {ebbraio di ciascun anno. La mancata predisposizione della proposta di Carta
dei servizi, nel termine indicato, determinera una sanzione di 100.000 (centomila) euro per
ogni mese di ritardo.

5. ATA.C. Sp.A. si impegna a diffondere la Carta dei servizi entro un mese

dall’approvazione della relativa proposta da parte del Comune di Roma, tramite la
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diffusione nelle stazioni della metropolitana e presso i principali Capolinea e la
pubblicazione sul proprio sito internet. Le parti concordano che per I’anno 2005 i termini di
cui ai due commi precedenti siano prorogati di due mesi.

6. A.T.A.C. S.p.A., con le modalitd concordate con il Comune di Roma, cura la diffusione
delle informazioni relative ai risultati raggiunti relativamente agli obiettivi della carta dei

servizi, evidenziando le eventuali differenze tra obiettivi e risultati.

Art. 10
(Affidamento concorsuale dei servizi di superficie aggiuntivi)

1. A partire dal 1.1.2006, il Comune di Roma riconoscera ad A.T.A.C. S.p.A. un corrispettivo
per i servizi di trasporto pubblico di superficie svolti dai soggetti affidatari individuati
tramite procedure concorsuali.

2. Le procedure concorsuali saranno svolte da ATAC S.p.A. cui saranno attribuiti la titolarita e
la gestione onerativa dei contratti, come indicato nell’art. 7 co.1 lett.e) della Convenzione
Quadro.

3. AT.A.C. S.p.A. si impegna a predisporre il bando e il capitolato di gara per 1’affidamento
dei servizi, da definirsi entro e non oltre il 31 marzo 2005, secondo le indicazioni fornite
dal Comune di Roma .

4. Per I’anno 2005, previa proroga dei contratti con gli attuali affidatari dei servizi, il Comune
di Roma riconoscerd ad A.T.A.C. S.p.A. un corrispettivo chilometrico unitario di euro
2,0861 relativo ai servizi di trasporto di superficie mediante autobus gia affidati con
procedure concorsuali, di cui al programma di esercizio in Allegato n.2 al presente
contratto, ed un corrispettivo di euro 5.760.000 (cinquemilionisettecentosessanta) oltre IVA
per le prestazioni accessorie, fatto salvo quanto indicato al comma successivo.
L’ammontare complessivo pattuito con riferimento alle prestazioni del presente comma 4
risulta pari ad euro 61.000.000,00 (sessantunomilioni), oitre [IVA.

5. Per quanto concerne I’attivita degli ausiliari del traffico in forza al gestore del servizio,
effettuata per la sorveglianza delie corsie riservate, degli spazi alle fermate ed ai capolinea
degli autobus, il Comune di Roma riconoscera ad A.T.A.C. S.p.A. un corrispettivo
specifico, commisurato al numero di ore di sorveglianza effettuate da quantificarsi anche in
considerazione delle attrezzature e dei servizi necessari al funzionamento del sistema.

6. Le parti convengono che per I’anno 2005 il corrispettivo orario di cui al comma precedente

sia di euro 30 e che Pattivita dovra svolgersi per un minimo di 6.000 ore per mese
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sia di euro 30 e che I'attivitd dovra svolgersi per un minimo di 6.000 ore per mese
incrementabili fino ad un massimo di 18.000, entro il limite annuo massimo di 130.000 ore.
A tal fine, entro il 15 di ciascun mese, il Comune di Roma comunichera le ore da svolgersi
nel mese successivo, determinate sulla base dell’efficacia dell’attivita di sorveglianza svolta
nel mese precedente in relazione all’andamento della velocitd commerciale, alla regolarita
di esercizio ed alla fruibilita dei box di fermata. Il corrispettivo verra riconosciuto soltanto
previa presentazione mensile di adeguata documentazione giustificativa, attestante le ore
effettivamente svolte e il rendiconto dell’attivita di sorveglianza, integrata con i dati relativi
all’efficacia della stessa.

7. Le parti convengono che a partire dal mese di luglio 2005 ¢ facolta del Comune di Roma

revedere ’incremento del numero di ore di attivita oltre il limite massimo annuo previsto
p P

al comma 6.

Art. 11

(Pianificazione e progettazione dei servizi.)

1. AT.A.C. Sp.A, in forza della Deliberazione del Consiglio Comunale di Roma n. 127/04,
pianifica, programma e regola il servizio di trasporto pubblico locale nel rispeito degli
obiettivi e delle linee-guida stabilite dall’Amministrazione e degli standard qualitativi del
servizio previsti nella Carta dei Servizi.

2. Nell’ambito del presente contratto A.T.A.C. S.p.A. svolge tutte le attivita di pianificazione e
programmazione dei servizi di trasporto.

3. ATA.C. S.,p.A. si impegna a svolgere tutte le necessarie attivita di studio e progettazione
relative all’istituzione di nuove linee o alla modifica di quelle esistenti su propria iniziativa
o su richiesta del Comune di Roma, dei Municipi o dei gestori dei servizi. Le priorita
nell’attivita di studio e progettazione saranno stabilite dal Comune di Roma.

4. L’istituzione, la soppressione o la modifica di linee di trasporto pubblico di superficie
saranno approvate dal Comune di Roma. Le relative comunicazioni dovranno essere
effettuate da A.T.A.C. S.p.A. contestualmente alle societd che gestiscono le linee e al
Comune di Roma - VII Dipartimento.

5. Per le modifiche temporanee dei servizi determinate da eventi, manifestazioni, lavori, ecc. si
ricorrera, ove possibile, ad apposite conferenze dei servizi tra il Comune di Roma, i gestori
interessati ed A.T.A.C. S.p.A. al fine di coordinare le necessarie modifiche al programma di
esercizio e di informare 1'utenza. In caso di eventi non prevedibili che non consentano la

convocazione di una conferenza dei servizi, i gestori provvederanno ad apportare le
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necessarie modifiche e ad informare congiuntamente A.T.A.C. S.p.A. e Comune di Roma,
secondo le modalitda previste nei relativi contratti di servizio. Una volta ricevute le

comunicazioni dai gestori, A.T.A.C. S.p.A. provvedera ad informare tempestivamente

T'utenza.

Art. 12
(Commercializzazione dei servizi di TPL)
1. Le parti concordano che la commercializzazione dei servizi di trasporto pubblico locale
spetta ad A.T.A.C. S.p.A. che provvede alla gestione del sistema tariffario integrato in

vigore nell’ambito de] territorio comunale. La commercializzazione comprende la vendita

buon funzionamento del sistema di integrazione tariffaria.

2.  AT.AC. svolge inolire tutte le attivitd di promozione del trasporto pubblico finalizzate
all’incremento dei titoli di viaggio venduti.

3. AT.AC Sp.A. siimpegna ad assicurare la costante valorizzazione del sistema Metrebus
in modo da garantire, attraverso un’efficace integrazione tra le modalita ed i servizi offerts,
un aumento del volume degli spostamenti effettuati su mezzo pubblico, nonché
I’incremento dei flussi di risorse derivanti dalle entrate tariffarie.

4.  Per la vendita dei titoli di viaggio A.T.A.C. S.p.A. pud operare direttamente o per il tramite
di una societa da essa interamente controllata.

5. ATAC Sp.A. sl impegna ad acquistare posti km dalle societd Trambus S.p.A. e Met.Ro.
S.p.A. erogatrici dei servizi di trasporto, secondo quanto definito nella Convenzione

Quadro agli art. 12 e 13.

6. AT.AC. Sp.A. si impegna a migliorare e potenziare P'articolazione territoriale e
P’accessibilita dei punti di vendita e dei cenfri di servizio per ’assistenza alla clientela.
Nella carta dei servizi dovranno essere indicati gli obiettivi di crescita quantitativa dei punti
vendita e assistenza, nonché, gli obiettivi di qualita del servizio di vendita e assistenza.

7. B’ consentita la vendita a bordo di titoli di viaggio, con eventuale maggiorazione del costo
del biglietto; le modalita di vendita a bordo da parte dei gestori, sono riportate nei contratti
di servizio stipulati con questi ultimi.

8. Alla fine di ogni mese A T.A.C. S;p.A. si impegna a redigere una relazione dettagliata
sull’andamento dell’attivitd di vendita dei titoli di viaggio. Le relazioni devono essere

consegnate al Comune di Roma entro la fine del mese successivo a quello di riferimento. In

caso di mancata consegna per cause dipendenti da A.T.A.C. S.p.A. nei termini previsti
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1.

verrd applicata una penale di 50.000 (cinquantamila) euro per ogni settimana di ritardo.

Art. 13
(Agevolazioni tariffarie)

ATAC. Sp.A. si impegna a corrispondere (fino a concorrenza dell’importo massimo
riconosciuto dal Comune di Roma), entro il 30/4 dell’anno successivo all’espletamento del
servizio, a tutte le societa di trasporto aventl titolo in base alla convenzione Metrebus, le
guote di rispettiva competenza derivanti dalle agevolazioni tariffarie decise dal Comune di
Roma all’interno del sistema Metrebus Roma ¢ da esso rimborsate ad A.T.A.C. S.p.A. (con
esclusione della quota di agevolazioni relativa alla gratuita del servizio di TPL dei bambini
di etd compresa tra zero ¢ dieci anmni, che rimane di esclusiva competenza di A.T.A.C.
S.p.A.), con riferimento ai vigenti criteri di ripartizione dei ricavi definiti per le varie
modalita di trasporto.

A.T.A.C. S.p.A. si impegna inoltre a:

a. produrre, su richiesta dell’Amministrazione Comunale studi ed analisi di dati
necessari ad eventuali ulteriori agevolazioni tariffarie,

b. proporre al Comune di Roma I'integrazione e la revisione della gamma dei titoli di
viaggio, in coerenza con I’evoluzione della domanda di trasporto, valutando
attraverso scenari alternativi gli effetti economici delle scelte di politica tariffaria;

¢. potenziare il marketing diretto ed indiretto dei servizi, con particolare riferimento

alla comunicazione alla clientela e alla efficacia e controllo dei canali distributivi.

Art. 14
(Sfruttamento commerciale degli spazi)
Compete in esclusiva ad A.T.A.C. S.p.A. il diritto allo sfruttamento commerciale degli
spazi pubblicitari disponibili e delle aree commerciali sui mezzi di trasporto utilizzati per il
servizio, nelle stazioni, nelle fermate, in qualsiasi infrastruttura utilizzata per il servizio di

TPL, € comunque su tutto il patrimonio di proprietd e/o messo a disposizione di A.T.A.C.

S.p.A.

Art. 15
(Rapporti con ’utenza)
ATA.C. Sp.A. & unico responsabile di tutte le attivita di informazione e assistenza

all’'utenza, ad eccezione di quanto inerente la sicurezza dell’esercizio di TPL in corso.
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2. ATA.C. Sp.A. dovra curare I’informazione sui servizi presso i capolinea, le fermate ¢ le
stazioni della metropolitana, come meglio dettagliato nell’ait. 16.

3. ATA.C Sp.A. & altresi responsabile dei rapporti con 'utenza tramite il sito internet
dell’azienda, il numero verde, la radio digitale, il sistema video, gli sportelli aziendali ¢ la

gestione delle risposte agli utenti, come meglio dettagliato nell’art. 17.

4. ATAC S.p.A. dovra redigere, entro il 31.12.2005 uno studio di fattibilita per 1’attivazione di
uno sportello in ciascun Municipio per gli utenti per informazioni/reclami/proposte
riguardanti il trasporto pubblico locale. I risultati dello studio saranno sottoposti all’esame del
Comitato paritetico per I’eventuale approvazione e per definirne i tempi ¢ le modalita di

attuazione.

Art. 16
(Informazione alle fermate e alle stazioni)

1. AT.A.C. Sp.A. sl impegna a manuienere ¢ completare 1'installazione delle paline di
fermata su tutta la rete di trasporto pubblico locale di superficie del Comune di Roma.

2. Presso ogni fermata, identificata da un nome specifico riportato sulla stessa, dovra essere
riportata ’informazione relativa alle singole linee contenente almeno i seguenti dati:
numero linea, fermate servite, orario prima ¢ ultima corsa, giorni di esercizic.

3. AT.AC. Sp.A siimpegna apresentare al Comune di Roma entro i1 31/03/05 una proposta
di integrazione delle informazioni di cui al comma precedente, a partire dalle linee esatte e
notturne, anche con ’eventuale utilizzo di supporti elettronici da individuare attraverso
apposita gara d’appalto; le informazioni aggiuntive di dettaglio dovranno contenere, per ie
Hinee con intervalli superiori ai 15 minuti (anche dopo le ore 21.00), Iorario di passaggio
atteso alla fermata, articolato per tipologia di giomi di servizio. In caso di cambiamenti di
orari in particolari periodi dell’anno, le informazioni dovranno essere tempestivamente
aggiornate. Presso le fermate dotate di pensilina dovranno altresi essere riportate le
informazioni relative alle rivendite di titoli di viaggie pil vicine, nonché essere affisse
informazioni sulla rete del trasporto pubblico, tramite mappe della rete aggiornate
semestralmente.

4. Entro il 2005 almeno il 50% delle fermate (comprensivo del 50% di quelle dotate di
pensilina) servite dalle linee di cui al comma 3 dovra essere attrezzato con le informazioni
di dettaglio e sulle rivendite; entro il 2006 almeno il 90% (comprensivo del 100% di quelle
dotate di pensilina); entro il 2007 il 100%.

5. AT.A.C. S.p.A. assicura la manutenzione ordinaria e la pulizia delle pensiline presenti sulla
rete, direttamente o tramite 1 soggetti gestori della pubblicitd. Per le pensiline gia
predisposte con impianto di illuminazione, tale impianto dovra essere attivato entro il
31/12/2005. 1l relativo costo di attivazione e gestione & ricompreso nel corrispettivo di cui
all’art. 20.

6. Nell’atrio di ciascuna stazione delle linee di metropolitane, dovranno essere presenti le
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seguenti informazioni: orario di servizio delle linee metropolitane e frequenza del servizio

per Aasce Grane, iiqa pa SCuuuxculca
servizi Trenitalia), mappa della rete di TPL della citta, mappa della zona di stazione, dove
siano riportate le fermate dei servizi di superficie, che dovranno essere mantenute

aggiornate con cadenza almeno semestrale.

Art. 17
(Informazioni e comunicazioni)

1. AT AC. Sp.A. cura la comunicazione all’utenza sui servizi di trasporto pubblico
attraverso una struttura dedicata che opera attraverso il proprio sito internet, la radio
digitale, il sistema video a bordo dei mezzi di superficie e delle metropolitane
(limitatamente ai mezzi di nuova acquisizione), il numero verde, uno sportello dedicato, un
numero di fax e quanto altro utile ed opportuno per una corretta ed estesa comunicazione.

2. AT.A.C.S.p.A. assicura i tempi di risposta ai reclami degli utenti come previsti nella Carta
dei servizi, dove verranno definite le procedure per la gestione dei reclami anche per quanto
attiene ai tempi di risposta ad A.T.A.C. S.p.A. da parte delle societa di gestione dei servizi
di trasporto.

3. Le informazioni forniteda A.T.A.C. S.p.A. tramite numero verde, radio digitale, sistema
video e sito internet devono rignardare almeno: il sistema tariffario, gli orari di servizio
delle linee di trasporto pubblico di competenza del Comune di Roma, inclusi gli orari di

partenza dai capolinea e di passaggio alle fermate per le linee ad orario e gli orari dei servizi
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determinate da modifiche temporanee, manifestazioni, cambiamenti ecc.

4. AT.AC. Sp.A. ricevera dalle societd erogatrici del servizio di TPL le comunicazioni
relative alle interruzioni temporanee non gia previste o note ad A.T.A.C. S.p.A. e ne curera
la tempestiva comunicazione all’utenza tramite comunicati stampa, la radio digitale,
sistema video e il sito internet.

5. AT.A.C. Spp.A. nell’ambito del sistema di monitoraggio automatico del servizio provvede
all’installazione ed alla manutenzione di paline elettroniche per la comunicazione all’utenza
dei tempi effettivi di attesa e le interruzioni/modifiche del servizio. A.T.A.C. S.p.A. si

impegna a rendere operativo entro il 31/12/2005 per tutte le linee, nei limiti di quanto

1 precedente art. 5 comma 5, il sistema di comunicazione dei tempi di attesa alle

fermate, tramite scambio di SMS.

6. AT.A.C. S,p.A. si impegna a trasmettere al Comune di Roma, con cadenza trimestrale ed
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aggregazione mensile, ed entro la fine del mese successivo al trimestre di riferimento, una relazione
sull’andamento dell’attivitd di gestione dei reclami. La struttura della relazione dovrd essere

concordata in sede di Comitato Paritetico.

Art. 18
_ (Rapporti con i Municipi)
1. Le proposte e le richieste dei Municipi pervenute ad A.T.A.C. S.p.A. vengono da questa
trasferite direttamente al Comune di Roma - VII Dipartimento. '
2. II'Comune di Roma risponde ai Municipi anche avvalendosi del supporto di A.T.A.C. S.p.A.
3. Le éventuali attivita di pianificazione e progettazione sono svolte da A.T.A.C. S.p.A. secondo le

priorita stabilite con le modalita di cui al precedente art. 11.

Art. 19
(Proprieta, gestione e valorizzazione del patrimonio conferito.)
1. VA.T.A'.C. S.p.A. cura la valorizzazione del patrimonio al fine di reperire le risorse necessarie per
gli investimenti nel settore della mobilita. A tal fine A.T.A.C. S.p.A. presenta, entro sei mesi
dall’approvazione del presente contratto, un piano triennale di valorizzazione immobiliare.

2. La gestione dei nodi di interscambio sard progressivamente affidata ad A.T.A.C. S.p.A..

Art. 20
(Impegni del Comune di Roma.)

1. Quale corrispettivo per le attivita previste nel presente contratto il Comune di Roma riconosce
ad A.T.A.C. S.p.A. I'importo complessivo annuale di Euro 40.000.000,00 (quarantamilioni),
oltre IVA. A copertura dei maggiori costi di sistema sostenuti da ATAC S.p.A., derivanti
dall’indicizzazione dei costi per ’acquisto di beni e servizi legati al patrimonio strumentale e
dal mantenimento in efficienza dei sistemi informativi per la comunicazione all’utenza e per il
monitoraggio del servizio, il Comune si impegna ad incrementare, con decorrenza 1.1.2009, il
corrispettivo sopra indicato dell’importo di Euro 10.000.000,00 (diecimilioni/ 00) oltre IVA.

2. Il Comune di Roma si impegna a predisporre, promuovere ed applicare misure di incentivazione
e sostegno all’uso del mezzo pubblico, anche avvalendosi della collaborazione di A.T.A.C.
S.p.A.

3. Il Comune di Roma siimpegna ad integrare gli eventuali mancati ricavi determinati dalle
agevolazioni concesse a particolari categorie di utenti, al fine di garantire unbilanciamento
dei costi giudicati ammissibili. A tal fine a decorrere dall’anno 2005 il Comune di Roma

riconoscera ad A.T.A.C. S.p.A. un importo determinato annualmente a consuntivo, a



23

Contratto di servizio Comune di Roma - A.T.A.C. S.p.A. 2005-2011

S

copertura delle agevolazioni tariffarie autorizzate dalla Deliberazione di Giunta Comunale
n. 612/2003 e successive modifiche e integrazioni, in relazione al sistema di integrazione
tariffaria Metrebus.

1L’erogazione dell’importo di cui al precedente comma 3 relativo al sistema di integrazione
tariffaria Metrebus sard subordinata alla presentazione da parte di A.T.A.C. S.p.A. del
consuntivo dei titoli agevolati venduti. Entro il mese di ottobre di ciascun anno A.T.A.C.
S.p.A. presenta al Comune di Roma il consuntivo delle agevolazioni concesse fino al mese
di settembre precedente, con una previsione al successivo mese di dicembre.

L’importo relativo alle agevolazioni di cui al comma 3, non include la quota di agevolazioni
relative alla gratuita del servizio di TPL per i bambini di etd compresa tra zero e dieci anni,
di competenza esclusiva di A.T.A.C. S.p.A., anch’esso determinato a consuntivo, e che il
Comune di Roma si impegna a riconoscere € ad erogare ad A.T.A.C. S.p.A. sulla base di
adeguata rendicontazione e/o valutazione concordata con il Comune di Roma .

Le parti convengono che gli importi relativi ai due precedenti commi debbano essere
incrementati dell’TVA.

Il Comune di Roma comunica ad A.T.A.C. S.p.A., entro il mese di settembre di ogni anno,
le categorie beneficiarie di specifiche agevolazioni sociali per 1’anno successivo ¢ le relative
modalita di ammissione ai benefici.

I Comune di Roma si impegna, inoltre, a supportare la promozione degli accordi con le
altre amministrazioni centrali dello Stato, al fine di pattuire una adeguata compensazione

finanziaria dei servizi utilizzati dalle persone in condizioni di particolare disagio sociale.

Art. 21

(Penalita per il mancato raggiungimento degli standard di qualita)
Il Comune di Roma applichera ad A.T.A.C. S.p.A. una sanzione variabile in caso di non
raggiungimento degli standard di qualita (erogata) del servizio svolto da A.T.A.C. Spp.A.
stessa, in relazione alle funzioni regolate d al presente c ontratto, sulla b ase di una serie di
indicatori sintetici, come indicati nell’ Allegato n.l1 al presente contratto, per un valore
complessivo massimo di 2.000.000 (duemilioni) di euro, oltre IVA.
Gli indicatori ¢ la metodologia per la misurazione sono analizzati in sede di Comitato
Paritetico. I livelli degli indicatori sono definiti annualmente in sede di Comitato Paritetico.
Il raggiungimento del livello standard di ciascun indicatore rappresenta [’obiettivo di qualita
per i servizi erogati ed & recepito nella Carta dei servizi di A.T.A.C. S.p.A.

In caso di scostamenti significativi rispetto agli standard individuati, A.T.A.C. S.p.A., su
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richiesta del Comune di Roma, dovra prospettare le azioni correttive ed i relativi programmi

di attuazione da esaminarsi in sede di Comitato Paritetico.

Art. 22
(Documentazione)

Oltre alla documentazione prevista nei singoli articoli del presente contratto, A.T.A.C.
S.p.A. si impegna a produrre i documenti riportati nei commi successivi.

Entro il mese di febbraio A.T.A.C. S.p.A. presenta una relazione di sintesi sull’andamento
complessivo del servizio nell’anno precedente contenente i dati relativi alle percorrenze,
alla qualita del servizio, ai ricavi e costi del servizio, al materiale rotabile, alle infrastrutture,
agli investimenti realizzati, in corso e previsti.

Entro i1 30 dei mesi di luglio e gennaio di ogni anno A. T.A.C. S.p.A. presenta una relazione

sulla sitnazione del parco autobus e tram nella quale sia riportato il numero dei mezzi,

articolati per modello e anzianitd, e gli indici relativi all’anzianita media, al livello di

Entro il mese di gennaio di ogni anno A.T.A.C. Sp.A. presenta una relazione sulla
situazione del patrimonio. Il contenuto e la struttura della relazione sono concordati in sede
di Comitato Paritetico.

Inoltre A.T.A.C. S.p.A. si impegna a fornire, su richiesta del Comune di Roma, relazioni

aggiuntive e specifiche attinenti all’attivita prevista nel presente Contratto.

Art. 23
(Ingegneria della mobilita e attivita di progettazione.)

Al fine di migliorare le condizioni di circolazione e di sicurezza alle fermate delle linee,
AT.A.C. S.p.A. siimpegna ad eseguire la progettazione di nuove corsie protette e riservate
e di nuove banchine in prossimita della segnaletica verticale di fermata. I Progetti dovranno
essere approvati dal Comune di Roma che provvedera ad affidarne la realizzazione.

Il Comune di Roma puod, inoltre, affidare ad A.T.A.C. S.p.A. 1’esecuzione di servizi di
ingegneria, di servizi di progettazione e di attivita tecnico-amministrative ad essi connesse,
di attivita inerenti le reti di trasporto ed altre attivita richieste espressamente
dall’Amministrazione Comunale, aggiuntive a quanto gia definito nel presente contratto.
L’affidamento di tali incarichi dovra avvenire sulla base dei singoli disciplinari, concordati

tra le parti, che dovranno specificare i seguenti elementi:
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tra le parti, che dovranno specificare i seguenti elementi:
a. oggetto deil’incarico e prestazioni previste
b. modalita di svolgimento delle attivita
c. obblighi e responsabilita di entrambe le parti
d. tempi di esecuzione

e. corrispettivi e relative modalita di erogazione degli stessi.
3. I corrispettivi di cui alla lettera e) del comma 2 del presente articolo saranno, di volta in

11 A

volta, determinati sulla base dei criteri stabiliti neil’ Allegaio n.3 al presente coniratto.

Art. 24
(Acquisto di materiale rotabile ad esclusione delle nuove linee metropolitane.)

1. Nell’ambito delle attivita di assistenza previste dal presente contratto di servizio A.T.A.C.
S.p.A. curerd la predisposizione dei bandi di gara e dei relativi capitolati tecnici per
I’acquisto di materiale rotabile, sia che I’acquisto avvenga da parte di A.T.A.C. sia che
avvenga da parte del Comune di Roma. I bandi e i relativi capitolati saranno in ogni caso
approvati dal Comune di Roma -VII Dipartimento.

2. Sono aliresi comprese nel presente contratio di servizio le attivitd di assistenza al Comune
di Roma per la gestione delle gare di appalto fino all’aggiudicazione delle stesse,

relativamente all’acquisto di materiale rotabile.

Art. 25
(Investimenti)

1. Il Comune di Roma approva il Piano degli investimenti di durata triennale, ed aggiornato
annualmente, con il quale sono definiti gli investimenti funzionali all’erogazione dei servizi
di TPL che comprendono il rinnovo ed il ripristino in efficienza delle infrastrutture
strumentali e del materiale rotabile. Il Piano comprende quindi anche gli interventi di
manutenzione straordinaria, di cui all’art. 26, che sono di norma realizzati tramite
affidamento alle societa erogatrici dei servizi di trasporto.

2. Gli interventi previsti dal Piano degli investimenti sono finanziati sia dal Comune di Roma
che da altri soggetti, come indicato per ciascun intervento nelle singole schede allegate al
Piano degli investimenti stesso.

3. Gli investimenti saranno realizzati direttamente dal Comune di Roma o da A.T.A.C. S.p.A.

Nel caso di realizzazione affidata ad A.T.A.C. S.p.A, i relativi finanziamenti a carico del
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Comune di Roma saranno erogati ad A.T.A.C. S.p.A. con il vincolo di destinazione,
modificabile esclusivamente previa autorizzazione del Comune di Roma.

4. Tl Comune si impegna ad individuare ed attuare gradualmente una modalita di trasferimento
delle risorse finanziarie ad A.T.A.C. S.p.A. che ottimizzi gli impatti sul conto economico
della societa.

5. A.T.A.C. S.p.A. si impegna a predisporre ogni sei mesi una relazione sull’attuazione del
Piano degli investimenti indicando, per ciascun intervento, lo stato di avanzamento e le
cause degli eventuali scostamenti rispetto ai programmi di atiuazione previsti, nonché
prevedendo le necessarie azioni correttive. La Relazione sara consegnata al Comune di
Roma entro il giomo 30 dei mesi di luglio ¢ gennaio di ogni anno. In caso di mancata
consegna per cause dipendenti da A.T.A.C. S.p.A. nei termini previsti viene applicata una
penale di 50.000 (cinquantamila) euro per ogni settimana di ritardo

6. Per I’attuazione del Piano degli investimenti il Comune di Roma delega ad A.T.A.C. Sp.A.
tutte le attivitd di coordinamento, affidamento e gestione degli interventi, ivi compresi lo
svolgimento delle attivita di progettazione e la fornitura di assistenza tecnica, salvo quanto
previsto nei commi successivi.

7. 1 Dipartimento VII del Comune di Roma, prima dell’erogazione delle somme di propria
competenza, provvedera ad approvare il progetto definitivo di ogni singolo intervento.

8. 11 progetto definitivo di ciascun intervento dovra essere corredato da un programma
temporale  di  realizzazione e  verra  approvato dal  responsabile  del
procedimento/provvedimento. Per i monitoraggi dei vari progetti-e per il controllo del
rispetto delle varie procedure amministrative non comprese nel procedimento di cui alla
Legge 109/94, il responsabile del procedimento si avvarra di uno specifico Comitato di
Monitoraggio o Vigilanza che sard incaricato di monitorare e vigilare tutti o parte dei
progetti affidati ad A . T.A.C. S .p.A.. Il Comitato sara costituito da 3 membri (di cuidue
nominati dal Dirigente Responsabile della U.O. TPL del VII Dipartimento del Comune di
Roma ed uno da A.T.A.C. S.p.A). I membri nominati dal Dirigente Responsabile della
U.0. TPL del VII Dipartimento del Comune di Roma saranno remunerati con un compenso
pari al 20% del corrispettivo spettante alla commissione di collaudo nominata ai fini e per
gli effetti della collaudazione delle OO.PP. del Comune di Roma. I costi di cui al presente
comma, comunque non superiori ad Euro 110.000,00 (centodiecimila) annui, sono a carico
diAT.A.C.SpA.

9. Tn caso di ritardo non motivato nei tempi di realizzazione rispetto al programma previsto,

sara applicata una penale per ciascun giorno di ritardo in misura proporzionale rispetto a
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ciascun investimento, che sara definita dal Comitato Paritetico.

Art. 26
(Manutenzioni straordinarie.)

1. Lamanutenzione straordinaria dei mezzi e degli impianti comprende tutte le operazioni di:

e ripristino conservativo, o sostituzione al termine del ciclo di vita del bene considerato
nel suo insieme (sono quindi escluse sostituzioni o rinnovi di parti del sistema stesso
nell’arco del ciclo di vita che rientrano nella manutenzione ordinaria);

e modifica per adeguamento a norme esistenti o sopravvenienti;

e modifiche e/o innovazioni migliorative laddove incrementino il valore del bene;

e espansioni o comunque modificazioni richieste da necessita funzionali sopravvenute.

2. Al fine di ottimizzare il processo di manutenzione e di meglio rispondere alle esigenze
dell’esercizio la realizzazione degli interventi di manutenzione straordinaria verra
principalmente affidata alle societa che hanno in uso i mezzi e i beni. In ogni caso, la
responsabilitd operativa di esecuzione (inclusa direzione lavori) degli interventi di

manutenzione straordinaria ed i relativi costi potranno essere:

e integralmente a cura e spese di A.T.A.C. Sp.A,;
e delegati alle societa che hanno in uso i beni..

3. Per la definizione del Piano degli investimenti di cui all’art. 25, relativamente agli interventi
di manutenzione straordinaria si applichera la procedura riportata nei commi successivi.

4. Sulla base delle risorse destinate alla manutenzione straordinaria disponibili per ’anno
successivo, individuate dal Comune di Roma, entro il 10 settembre di ciascun anno le
societd che hanno in uso i beni e il materiale rotabile di proprieta del Comune di Roma o di
A.T.A.C. S.p.A. presenteranno ad A.T.A.C. S.p.A. una proposta d’interventi finalizzata alla
definizione del piano degli investimenti di A.T.A.C. S.p.A. per I’anno successivo avente ad
oggetto:

v YTindicazione delle opere di manutenzione straordinaria sui mezzi, sulle infrastrutture ed
impianti, ritenute necessarie o comunque connesse alla gestione del servizio, con

separazione tra costi diretti e oneri tecnici ed accessori;

v la sperimentazione ed implementazione di nuove tecnologie funzionali all’incremento

della efficacia e sicurezza del servizio;

v I’adozione di sistemi e misure volte alla riduzione dell’impatto ambientale.
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Le proposte raccolte da A.T.A.C. S.p.A., munite delle eventuali osservazioni e proposte di
modifica, verranno da questa trasmesse al Comune di Roma entro il 30 settembre di ciascun
anno.

11 Piano verra discusso in sede di Comitato paritetico, alla presenza di due rappresentanti di
Trambus S.p.A. e due rappresentanti di Met.Ro. S.p.A.. Il Piano dovra essere approvato dal

Comune di Roma.

Art. 27
(Comitato Paritetico di Vigilanza e Commissione per la sicurezza)
E’istituito il “Comitato Paritetico di Vigilanza”, nel resto del presente contratto denominato
per brevita “Comitato Paritetico” o “Comitato”, al fine di facilitare la gestione del contratto
nello spirito di cooperazione cui le parti si ispirano. Al Comitato partecipano:
a) due rappresentanti di A T.A.C. S.p.A.;
b) un rappresentante del Dipartimento VII del Comune di Roma (Politiche della
mobilitd);
c) un rappresentante del Dipartimento XV del Comune di Roma (Direzione e
Coordinamento Gruppo Comune di Roma e Politiche Economiche e di Sviluppo)
d) un esperto in materia di mobilita e trasporto pubblico locale nominato di comune
accordo tra le parti, con funzioni di Presidente.
11 segretario del Comitato ¢ scelto dal Comune di Roma ed il relativo costo & compreso nel
corrispettivo del presente contratto.
Il Comitato ha il compito di svolgere tutte le funzioni previste nel presente contratio e
fornire valutazioni in ordine alla esecuzione del contratto.
I1 Comitato &€ un organo permanente per tutta la durata del contratio e delibera a
maggioranza dei propri membri.
11 costo relativo all’attivita del Presidente ¢ compreso nell’ambito del corrispettivo di cui al
presente contratto e non potrd superare il valore di Euro 20.000,00 (ventimila) annui. Gli
eventuali costi relativi ai membri del Comitato saranno a carico degli uffici di
appartenenza. .
1 Comitato predisporra, annualmente, una relazione dettagliata dell’attivita svolta da
inviare agli organi competenti.
Il Comitato paritetico si avvarra di un organo tecnico per la gestione operativa composto da
membri permanenti del Comune di Roma e di A T.A.C. S.p.A. a cui il Comitato pud

demandare I’attivita istruttoria. Alle riunioni dell’organo tecnico potranno partecipare, su
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invito delle parti, i soggetti che detengono con una delle parti o con entrambe
rapporti/contratti connessi con gli obblighi ed impegni di cui al presente contratto, qualora
siano oggetto di esame aspetti ¢ problematiche comunque legati a tali rapporti/contratti.

E’ istituita una Cominissione tecnica per le verifiche dei requisiti relativi alla sicurezza
delle linee di TPL su gomma. Detta Commissione & costituita da tre membri designati dal
Comune di Roma, da un rappresentante di A.T.A.C. Sp.A. e da un segretario. Ai
partecipanti alla Commissione designati dal Comune di Roma (compreso il segretario)
viene riconosciuto un c ompenso p er se duta, stabilito s econdo 1e m odalita riportate nella
deliberazione di Giunta Comunale n. 1283/2000 e sue successive modificazioni, che viene
comrisposto da A.T.A.C. Sp.A. ed il cui ammontare massimo pari ad Euro 15.000,00

(quindicimila) annui deve intendersi compreso nel corrispettivo di cui all’art. 20.

Art. 28

(Gestione di procedure documentate)

Al fine di consentire un adeguato controllo sul rispetto della conformita del servizio reso
da A.T.A.C. S.p.A. e per assicurare un pit tempestivo ed e fficace intervento in caso di
scostamento rispetto agli standard fissati nella Carta dei servizi, A.T.A.C. Spp.A. si
impegna a trasmettere al Comune di Roma, entro tre mesi dall’approvazione del presente

contratto, i documenti contenenti le procedure seguite relativamente a:
a. processo di distribuzione e vendita dei titoli di viaggio;
b. processo di verifica dei titoli di viaggio (controllo dell’evasione);
c. gestione dei reclami e suggerimenti dell’utenza;
d. informazione all’utenza.

a 1a
€ IC part SI Int

contratto, le procedure documentate relative alle attivita di:
a. pianificazione e progettazione della rete;
b. monitoraggio della qualita percepita;
¢. monitoraggio della qualita erogata.

AT.A.C. Sp.A. & tenuta a comunicare tempestivamente al Comune di Roma ogni

eventuale modifica alle procedure di cui al comma precedente.
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Art. 29
(Modalita di pagamento)

1. Tl Comune di Roma corrisponde ad A.T.A.C. S.p.A. gli importi stabiliti nell’art. 20 comma
1 con rate mensili anticipate pari ad 1/12 del valore annuo, previa presentazione della
relativa fattura con almeno 45 giomi di anticipo. Le penali di cui all’articolo 21 saranno
applicate in un'unica soluzione annuale a valere sulla rata successiva alla loro definitiva
individuazione.

2. Il Comune di Roma corrisponde ad A.T.A.C. S.p.A. gli importi stabiliti nell’art. 10 (fatti
salvi i corrispettivi per I'attivita di sorveglianza delle corsie preferenziali e delle aree delle
fermate e di capolinea) con rate mensili anticipate pari al 95% di 1/12 del valore annuo,
previa presentazione della relativa fattura con almeno 45 giomi di anticipo. A partire dal
mese di aprile si provvedera al conguaglio mensile della differenza tra servizio erogato e
servizio programmato.

3. Tl rimborso delle agevolazioni tariffarie da parte del Comune di Roma sara erogato ad
ATA.C. Sp.A. annualmente a consuntivo a seguito di presentazione della
documentazione di supporto, e comunque non oltre il 30 aprile dell’anno successivo a
quello di riferimento.

4. T corrispettivi per Dattivitd di sorveglianza delle corsie preferenziali, delle aree delle
fermate e di capolinea, di cui all’art. 10, saranno corrisposti dal Comune di Roma ad
AT.AC.S p.A. inrate semestrali p osticipate entro 90 giomi dalla fine del s emestre di
riferimento.

5. Il Comune di Roma sui corrispettivi del presente contratto, riconosce ad A.T.A.C. S.p.A.
gli interessi di mora secondo la seguente metodologia:

e dal 1° al 120° giomo di ritardo rispetto alle scadenze contrattuali vengono
corrisposti interessi calcolati al tasso legale:
e dal 121° giorno di ritardo rispetto alle scadenze contrattuali vengono corrisposti

interessi calcolati al tasso dell’Euribor a tre mesi aumentato di 5 punti

percentuali
Art. 30
(Controversie tra le parti)
1.  Qualora sorgano tra le parti contestazioni nell’interpretazione ed esecuzione del presente

contratto, ciascuna parte dovra notificare per iscritto all’altra I'esistenza di tali

contestazioni, precisandone la natura e ’oggetto: le parti si incontreranno, entro il termine
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di sette giorni dalla notifica, per esaminare I’argomento e le motivazioni addotte al fine di
comporre amichevolmente la vertenza.

2. Nel caso in cui il tentativo fallisse, per evitare il ricorso all’autorita gindiziaria, le parti si
obbligano a ricorrere all’arbitrato irrituale, secondo le seguenti modalitd. Le parti si
impegnano a nominare, entro i successivi dieci giorni, una Commissione di prima istanza
per la conciliazione, composta da un rappresentante per ciascuna delle parti coinvolte
nella controversia ¢ da un esperto nominato di comune accordo dalle stesse. Le parti si
obbligano a rimettere alle deliberazioni della Commissione le risoluzioni di qualsiasi tipo
di controversia sull’interpretazione o applicazione del Contratto e a conformarsi alle
deliberazioni espresse dalla Commissione stessa.

3. Nel caso in cui una o entrambe le parti omettano di nominare il rappresentante di una di
esse, ovvero non trovino I’accordo per la nomina dell’esperto, verra rimessa al Sindaco di
Roma la nomina dell’arbitro unico.

4.  Qualora la commissione o I'arbitro unico non pervengano ad una decisione entro trenta
giorni dalla loro nomina, le parti saranno libere di adire 1’autoritd giudiziaria del Foro di
Roma.

5. 1l Contratto dovra continuare ad avere esecuzione in pendenza del procedimento di
conciliazione di cui ai precedenti commi: nessuna prestazione dell’una all’altra parte potra

essere sospesa in pendenza del procedimento.

5

M zimcrim ad oalten an~sman )
{DHIVIU dU diuC LIULILT)

1. Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente contratto si rinvia alla normativa

vigente, ed in particolare alla legislazione in materia, nonché alle disposizioni del Codice

Civile.
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Letto, confermato e sottosctitto in Roma il 14 febbraio 2005

COMUNE DIROMA

Dartia Luciani

ATAC. SPA

Mauro Calamante
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ALL. 1

La parti convengono la seguente tabella di indicatori di qualita con relativa pesatura degli indici,
con riferimento al valore massimo della penalita di cui all’art. 21.

Per ogni indicatore verranno fissati due parametri:
1. parametro standard;
2. parametro non accettabile.

Per ogni indicatore se il parametro rilevato & uguale o superiore al livello standard non viene
applicata la penale relativa all’indicatore stesso. Se il parametro rilevato & inferiore a quelio
standard ma superiore a quello “non accettabile” viene applicata una penale pari alla meta del
valore indicato di seguito. Se il parametro rilevato & inferiore a quello “non accettabile” viene
applicata una penale pari al valore indicato di seguite. :

1. Rendicontazione dei servizi di superficie (art. 5) pesatura 0,10 (euro 200.000)

L’indicatore dovra consentire la misurazione della capacita di A.T.A.C. S.p.A. di supportare
efficacemente il Comune di Roma nell’individuazione delle criticita inerenti il servizio
svolto da Trambus S.p.A.

2. Rendicontazione dei servizi di metropelitana (art. 6) pesatura 0,10 (euro 200.000)

L’indicatore dovra consentire la misurazione della capacita di A.T.A.C. S.p.A. di supportare
efficacemente il Comune di Roma nell’individuazione delle criticita inerenti il servizio
svolto da Met.Ro. S.p.A.

3. Gestione servizi di superficie aggiuntivi (art. 10) pesatura 0.15 (euro 300.000)

L’indicatore dovra consentire la misurazione della capacitdi di A.T.A.C. S.p.A., con
riferimento ai servizi di superficie aggiuntivi, di individuare le criticita emergenti nonché
proporre ed attuare soluzioni tempestive.

4. Pianificazione e progettazione dei servizi (art. 11) pesatura 0,05 (euro 100.000)

L’indicatore dovra consentire la misurazione della capacita di A.T.A.C. S.p.A. di proporre
ed attuare tempestivamente le modifiche alla rete di trasporto approvate dal Comune di
Roma.

5. Rete di vendita (art.13) pesatura 0,15 (euro 300.000)

L’indicatore dovra consentire la misurazione della capacita di A.T.A.C. S.p.A. di gestire la
rete di vendita. Dovranno essere monitorati: la funzionalitd del sistema di emissione dei
titoli di viaggio tramite POS, macchinette emettitrici (MEB), altre forme innovative in corso
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di attivazione nonché I’incremento della copertura sul territorio comunale del sistema di
distribuzione.

. Evasione tariffaria (art.13) pesatura 0,15 (euro 300.000)

1’indicatore dovra consentire la misurazione della capacita di A. T.A.C. S.p.A. effettuare il
controllo antievasione. Dovranno essere monitorati: la funzionalita dei validatori, la capacita
di controllo effettivo sia sui mezzj di superficie che nelle stazioni della metropolitana ed in
generale il valore dell’evasione da rilevarsi con apposito indicatore specifico.

. Informazione alle fermate ed alle stazioni (art.16) pesatura 0.15 (euro 300.000)
L’indicatore dovra consentire la misurazione della capacita di A T.A.C. S.p.A. di gestire
Pattivita di informazione alle fermate e alle stazioni nel rispetto degli obiettivi definiti
puntualmente nell’art.16.

. Rapporti con I'utenza (art.17) pesatura 0.15 (euro 300.000)
L’indicatore dovra consentire la misurazione della capacita di A.T.A.C. S.p.A. di gestire il

rapporto con I’utenza sia nel rispetto degli obiettivi gia definiti puntualmente nell’art.17 che
in generale sulla qualita e tempestivita dell’informazione.



35

ALL. 2

PROGRAMMA DI ESERCIZIO
LOTTI Al- CI1-C2

Lotto VETTURE KM
A1 9.051.595
C1 8.693.736
C2 8.845.309

TOTALE ANNO 26.590.640
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ail. 3

Criteri per la determinazione dei corrispettivi per i servizi di ingegneria

I. Premessa

La compiessitd @ il valore economico dei servizi atfidati dal Comune di Roma al!'ATAC S p.A.
richiedono modnhta di regolazione adeguate sia in ordine alle w"enze di trasparenza che alla comma
Jdefinizione delle partite economiche.

In pa us.ol.m: risulta necessariv stabilire i criteri wenerali per la definizione dei uomspemvl econorm i:""..
Il Dipartimento VII - Politiche della Mobilita ¢ I'ATAC S.p.A. hanno pertanto amivato un proc.eso di
analisi congiuna finalizzaw all'individuazione di una metodologia generale pcr I.'_L“deﬁmzxone dcl
corrispettivi. basata su criteri di trasparenza ed oggenivita che ne consentono’ I‘appln.azwne anchei‘r
servizi eventualmente affidati alla Sotietd da alwi Dlpammenu 2" organi dell'Ammlmstrazton;
Comunale. ' ‘ o B

Lattivita di analisi svolta a partire dai documenti ufficiali di pianificazione dell’azienda (budgat -
annuale) ha consentito di mettere a punto gli elementi di riferimento per la valorizzazione delle
prestazioni “tipiche™ svolte dall’ATAC S.p.A. tali elementi. sintetizzati nelle tabelle allegate al

presenie documento. sarwno utilizzati dalle panti in sede Ji preventivazione e negoziazione degli

alTidument.

La metodologia ¢ e mbelle economiche rappresentano un supporto alla fase di negoziazione
riguardinie = modalitd realizzative. lu quuntitd di risorse, i empi. e specifiche qualitative e i rsultati
attesi,

La melodulo"m ¢ gli elementi economici dovranno essere sottopusti ad atfinamenti ed aggiornamenti.
per wurantirne un‘applicazione efficace e aderente alle necessitd di reyolazione reciproca dei rapporti tra
Comune ed ATAC S.p.A.. Con cadenza annuale ¢ in medo coordinato con il processo di pianificazione
ceonomica ¢ di budgeting di ATAC S.p.A.. polrd essere pertanto previsto un aggiornumentodei valori
che, in base agli obiettivi di miglioramento concordati. garantisca  "ottimizzazione:: costante .
nell*utilizzo delle risorse e la congruitd dei prezzi. o

SR 7

2. Muetodologia

La muudulo-vl.z coneordata per fa detinizione dv.'l corrispettivi & del tipo "crasr plus fee” gssa - pnevede
-l determinazione del prezze a partire dui costi “diretdi..[.costi_indiretti. di struttu. il nsduo dii lmprsa
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ed il margine vengono remunerati forfetariumente in percentuale rispetto ai costi diretti,

Tuale metodologia non si applica a e quclle pral'xzmm ¢ servizi per i quali risultang dx:pomblh ,
tarille prolessionali; tra questt in particolare i servizi di ingegneria. per i qunh si prevede il
collegamento alle taritTe professionali correnti per la determinazione dei prezzi.

La suluzione concordina prevede:

e Rumunerizione dei costi diretti di personale (dipendeme o assimilubile) comprensivi della
rerribudone annua lorda. degli oneri cuntributiv e assistenziafi, degli alui costi ‘dir;ll_i el
persomale: per la valorizzazione di tli vosti ATAC S.p.A. ¢ Comune si serviranno det riferimenti -
purametrici concordat. articolati sully’ base dei protili prolessionali tipici presenti in azienda e
deseriui dalle specifiche "dectaratorie”™ (tbella A). { costi sono espressi. a seconda d;lle modalita
realizzative del servizio. in eomini di costo annuo. di costo-giornata, di costo orario.

Remunerazione degli altri costi direnti:
v servizi estemni: ’
v nueriali, fomiture @ kavori:

<

altre spese (materiali di consumo. servizi Ji supporto. riproduzione ¢ copie. piceole spese).

in buse alla migliore stima vperuta dai wenici di ATAC S.p.A. busatn su dati di mercato.
riconciliati con esperienze realizzaie in arivi@ suml.m di ATAC S.pA. ¢ ;.om.ordata con il
Commitente.

»  Remunerazione dei costi indiretti Ji produzione ¢ def costi Ji strurtura tramite una percentuale fissa
i ricarico applicata ai costi diretti di personale.

o Remunerzione Jdet cischio d'impresa ¢ del murgine tamite una percenwuale fissa di ricarico
applicata o et @ costi diretti (personale + alri costi diretti),

[l comispettivo complessivo viene pertanto determinato ex ante come somma dei cosi di personale,
degli atiei costi direuti. della quota di vicarico per la copertura dei costi indiretti ¢ di struttura, della
yuota di ricaricw per ta copertura del rischio dimpresa ¢ del margine, '

© Gl aidamend realizzatt applicando quesu criteri prevederanno le seguenti modalid di gestions™
ceonani in corse d'opent:

.»  laremunerzione dei costi di personale diretto ¢ delle altre spese & sempre pard all'importa stabilito
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ox anie, a menv che eventi punicoluri evidenziati dalla rendicontazione e dal moniturn'«'bio‘ non
comportino significativi scostamenti nell'utilizzo di queste risorse rispetto a quanto prevennvato' :
¢ la remunerazione degli nltn costi diretti (servizi esterni. materiali. tomnure e iavon) v:ene
riconosciuta a preventivo. se derivante da partite certe (es. costi per servizi gia a;yudlcan 4 terzx) °,
" a consuntive. in base a quanto effertivamente rendicontato dalla Societd. a fronte di partite non nioée’
con certezza alla data di conlerimento ¢ regolazione deil"incarico.

t.a mclwdulogia pud  essere ‘.upplicum alla senerulitd delle presuzioni fomite dul!‘qéiéﬁdﬁ (cou
Posclusione, come detto. di servizi sowgeltd a rifla prolessionale): anche in coxxsideﬁziodc degli
approfondimenti compiuti sulla contabilitd wnulitica dell’azienda. it criteriv risul!.jl_yul_idb tamo per
attivitd di pianificazione ¢ progettazione quanto per i servizi di mobilit. '

3. Valori

In hase alle veritiche realizzate congiuntamente 1 valor Ji ricarico sono stabiliti come segue;

o b iy seat visced dirared il narconile pae ba s daf aosaef Tadinared 0 srailietona o 2] creiee o
bl 1) HIGWLIVWY DUl GUaL Ui G - F\-l LR IA Y F\l ) Luycuus UG LVIW ML Wk B !Jl\._’““lu I @ Wl U ULLUi .
T & puri al 60%:

e 1l ricarico sul wtale dei costi direwi (personak + aleri costi diretti) per la copertura del rischio

;“

aziendale e del margine & pari al 5%.

I riferimenti puramerrici wiilizzabili per la valorizzazione forteraria delle prestazioni di personale sono
ripuntati nella tbella B. Per ogni protily sune esposte pid fasce. corrispondenti ad un difterente peso™
professiuniade delta risorsa In caso di figure douite Ji panticolari specializzazioni (es. coordinatore)
potranne esserd adottit valori ad hoe concordad ra le parti.

Lu tabella rnporta:
1, tilo del profilo
2. rewribuzione annua lorda indicativa i

3 coste purametrico, aziendale annuoe (comprensivo della retribuzione annua lorda de"h onen
wmrlbuu\z ¢ assistenziali. degli alwi costi direwi del personale)

4-

costa parametrico aziendale giomata. caleokito o partire dal costo anfud diviso per 1[0 "tomate
lavorabili-unno :
¢uslo parametrico aziendale orario (210 ziomate X 8 ore = 1680 ore’anno)

h

=~ Vi I:nc inoltre riportato. ncll'ulunu colonmw il \'.xlore della giomata-uomo onerat del m_nnm,ycr costi

direti di produzione e costi di struttura (60 4) pilt la quota di ricarico per il: nsc.hlo d'impresa ‘a7l
muargine {5%). Tale valore viene SSpOStY per consentire Ja confrontabilitd del dato coni valori wilizzati’
precedentemente, rispetto ai qu.xh. gruzie ayli altinamenti svl!uppau.rwno stg_tg .operate significative
aonomie. o

La descrizione di massima di ciascun profilo professionale considerato nella’tabella eteniomica 4
ripurtato in tabella B,
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Profilo

Fascia

Descrizione .

Courdinatore

A.B

411 profilo del veordinatore. necessaciv in particolare per pro'gem complessi.

innovativi ¢ di dimensioui significacive, viene concordata dalle pard In Iunzione

delle carawcristiche specifiche del prugeml.

Laureato senior

| Risorsa_laurzata "_cpn ahmeno 10 anni di espenenzalecniqa nel_ settore  di

speclalizzazione. Pud essere cupo progetto

Figura professionale espera & cui qualith tecniche ed esperienze maturate, comprovare
dal curriculum azizadale ¢ pregresso, cansentono di yestire progei di umndl dimensioni

tole 775.000 Eur excluse lominre) wordm.mdo nsar\e speuuhsnche ed oper.mve i

inteme ed esteme, Possiede I comperenze | u:lon:: a uupo::m e supemsmmre h .

progettazione sviluppata all "intemo dclla domumessd. E' iscnno ali*albo profmwmle

anuta prolc:alomle esperta che mige auivitd tecnn.he direne & di gesuone pmgem. .
Come capo pml,zcnu pud essere responsabile di progetti di media dimeniione (250.000 —
775.000 Eur escluse torniture) sviluppati principalmente con risorse specialistiche ed
operative inteme. Supervisiona ¢ realizza diretamente ia progemzmna E' iscrino
all"albo pmtemamle

Fu_.ura professionale expera che svolge antivied tecniche direne ¢ di gestione progeni.
- Comie capo proygeio pud eisere responsabile di progent di picevla dimensione (inferiori a
| 250,000  Eur excluse Fomiture) sviluppati principalmente. con’ risonse specialistiche ed

operative inteme. Curz direnamente la progenazione, E' iscritto ali*albo professionale.

Laurearo Junior

Risorsa laureata con esperiénza tecnica fino a L0 annl Sviluppa salla base di
directive tecniche elaburazione di parti di progetio, di analisi di dati e Ia stesura di

ducumenti ¢ reluzioni

Risorsa con esperienza teenica setoriale di alineno 3 anni mawrata nell’ambite di
progetti analoghi. Svolge auwivid di prowenazivne. Sviluppa sulla base di diremive
fleeniche Fanalisi dei duti Jel progetto ¢ cum la stesura Jei mpporti tecnici e delle

relazioni. E” iseritto allalbo protessivnale,

Risorsa con esperienza tecnica semuriale di almeno 2 anni mancar nell’ambito di

progeni analoghi. Svolye anivis di progertazione con riferimento all’ambiro sém:rinle di

3
specializzazivne. Sviluppa *ulla bu.sc di dirersive m.nn.hf Fanalisi dei dati det | pmgctro e

collaborg alla stesurd dei r.xppom te-.mu  delle relazioni. B fRering all'albo

professivnule, 1

svva .

ST S ———

] LA Tl

E u risonst che ha approtondito pm\upalmeme a fivello di Ionnnzxont aceademico-

tcunu i temi nei pma.enu i yuestione, Opem ur.-ll muh:u del d:m e nelln

prog,etmzwue in poslzmue di assisience u figure piu esperte.
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Profilo

Fascia

' Descrizione

Diplomate

‘esperto

Risorss con almeno 10 anni df esperienza tecnica nel settore dl spedalmzione.
Realizza in autonomias le Fast tecniche del lavors con piena pndronnnza dt"ll

strumenti informatici, in particolare nelle attivitd di dlreziom lavori

it R.uxve
coordina i dlploumu esecuton ¢ mhm in autonomia le hm ne-:mche

Risorsa con a!m:no tu anni di apenenza teenica nel senone.

essere “direniore operativo di cantiers™ eo contabihzz:\tone ai scnsi delh ggn’
e 2 e s
normariva sui  lavori  pubblici. Uuhzz:l metodologie o " sstemi mt'oxma;m -d'

| piunilicazione vperutiva e conbilir.

!me con almena 10 anni di esperienza recnica el senore. Pud metp

o
A
cnnnere ) .u:nstem: n.unubdm:nom :n sensi dc!la \.xgeme nm'mnlmsu dnvm ;

=38

pubbhu. Puo uuhzz:m: metodohme ¢ sistemi informatici di p

contbilitt.

tecniche del lavoro.

b »L's»culurc

Risorsa in grado di effertuare rilevamentl di dati sul campo e disegni, anche con

supporto CAD

Diplomati che sono in grade di rarmre in forma prafica. tamire ‘pmgrammi informarici
di tipo CA.D‘GIS. progetti gid viluppati. Diplomati in grado di imputare-¢ ordinare dati

in forma elertronica con utilizzo di strumenti sofnware per la gextione di basi dati.

Diplomati impieyati principabnente in funzione di immissione e ordinamento dati e

dedicati ai rilievi sul campo, Non h.muu esperienze significative nel settore della
’ ! wbilivd.
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AGENZIA PER | TRASPORT!I AUTOFERROTRAMVIARI

DEL COMUNE Di ROMA
11 Presidente

Mauro Calamante nato a Roma il 14.8.1951 e domiciliato per la carica in Roma via Voltumo
65, nella sua qualita di Presidente del Consiglio di Amministrazione e legale rappresentante di

ATAC. Sp.A.
delega

I’ing. Carlo A. Scoppola nato a Roma il 7.5.1956 residente a Roma in via T. Taramelli 30 , nella sua
qualita di responsabile della Direzione Piani Finanza Amministrazione e Controllo della societa, ad

apporre benestare tecnico al Contratto di Servizio 2005 — 2011 tra Comune di Roma ed A.T.A.C.
S.p.A.

In Fede

Mauro Calamante

Roma 14.2.2005

SEDE: V1A VOLTURNO N. ROMA - TEL.

CAPITALE SOCIALE EURC 331.023.693,00 - iscrIzIONE C.CLA.A. DI Roma N. 961692 DEL 18/12/2000
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge,il suesteso schema di deliberazione che
risulta approvato all'unanimita.

Infine la Giunta, in considerazione dell'urgenza di provvedere, dichiara, all'unanimita
immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge.

(OMISSIS)
IL PRESIDENTE
W. Veltroni — M. Garavaglia

IL SEGRETARIO GENERALE
V. Gagliani Caputo

La deliberazione ¢ stata pubblicata all’Albo Pretorio dal ............................

al oo e non sono state prodotte opposizioni.

La presente deliberazione ¢ stata adottata dalla Giunta Comunale nella seduta del
14 settembre 2005.

Dal Campidoglio, Ii ....................

p. IL SEGRETARIO GENERALE



