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100 domande sull’igiene urbana a Roma
La rilevazione

 Metodo dirilevazione: CATI su numeri fissi di Roma
e Periodo di rilevazione: 17 febbraio/20 marzo 2015
e |nterviste totali: 5.250 (oltre 39.000 contatti)

* [nterviste per Municipio: 350

e Societa di rilevazione: Pragma srl



Significativita statistica dell’indagine

A un livello di confidenza del 95%, secondo la base di intervistati
riferita alle varie sezioni dell’indagine, |'errore statistico risulta:

e Rilevazioni medie sul totale Roma: +1,4%
e Rilevazioni raccolta stradale con cassonetti: +1,6%
e Rilevazioni raccolta porta a porta: +2,5%

e Rilevazioni per Gruppi di Municipi in base alla tempistica
della nuova raccolta: +2,3%

e Rilevazioni per Municipio: 5,2%



Il campione di riferimento

Il campione di riferimento e ponderato per essere rappresentativo:
e Alivello territoriale municipale

e Per tipologia di raccolta (stradale/porta a porta e per numero di
frazioni raccolte)

E stata intervistata la persona della famiglia che si occupa
principalmente della raccolta dei rifiuti. Questa scelta evidenzia
prevalentemente:

* | comportamenti delle famiglie romane in relazione ai rifiuti

e || profilo anagrafico delle persone che tipicamente si occupano
della raccolta in famiglia



Distinzione della raccolta in base al
numero e al tipo di frazioni differenziate

Raccolta a 3 frazioni (26%):

Raccolta a 4 frazioni (9%):

Raccolta a 5 frazioni (65%):

Indifferenziato

Carta e cartone
Multimateriale pesante (vetro, plastica, metalli)

Indifferenziato

Carta e cartone

Multimateriale pesante (vetro, plastica, metalli)
Organico (scarti alimentari e verdi)

Indifferenziato

Carta e cartone

Multimateriale leggero (plastica, metalli)
Vetro

Organico (scarti alimentari e verdi)



Progressiva estensione della raccolta
differenziata a 5 frazioni nei Municipi

LAmministrazione capitolina nel corso del 2012 ha dato avvio a un
piano di progressiva estensione della raccolta differenziata a 5
frazioni per limitare il fabbisogno di discarica, in vista della chiusura
della discarica di Malagrotta, divenuta definitiva da ottobre 2013

Cronologia:

1. Primo gruppo: fine 2012: avvio sperimentale nel Municipio Il
2013: estensione Municipi VI, IX, Xl e XIII

2. Secondo gruppo: 2014: estensione Municipi IV, VIII, X, XIl e XIV

3. Terzo gruppo: Da avviare nei Municipi |, I, V, VIl e XV
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Cosa e cambiato nell’organizzazione e
nell’landamento della raccolta differenziata
dal 2011 al 2014

24,6%

Raccolta differenziata
Abitanti serviti porta a porta

Abitanti che separano 5 frazioni

25,7%

5,0% 5,7% 7,1%

31,1%
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34,5%
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Ambiti di indagine

. Strategie di gestione e comunicazione circa la
destinazione e la differenziazione dei rifiuti

. Conoscenze e abitudini dei cittadini sulla raccolta

differenziata

. Soddisfazione per la raccolta rifiuti adottata nella propria
Zona

. Raccolte particolari Ama (Centri di raccolta, Il tuo
guartiere non e una discarica e Ricicla casa e lavoro)

. Pulizia e decoro a Roma



1. STRATEGIE DI GESTIONE DEI RIFIUTI E
COMUNICAZIONE

Consapevolezza della destinazione dei
rifiuti da parte dei cittadini, consenso sulle
scelte di fondo e valutazione dell’efficacia

della comunicazione

Base: tutti gli intervistati (100%)

Per la comunicazione sulla nuova raccolta, solo intervistati dei
Municipi in cui € gia attivata (62,5%)



E a conoscenza del fatto che...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La discarica di Malagrotta e stata chiusa n
definitivamente

La raccolta differenziata € una delle azioni che

discarica

-
NS

La scarsa qualita della differenziata diminuisce

recupero

Ry ®no non sa



Qual e secondo lei la destinazione prevalente dei
rifiuti indifferenziati non riciclabili raccolti a Roma?

pretrattati a Roma e poi spediti fuori Roma per
smaltimento finale

B direttamente in discarica fuori Roma

m direttamente a termovalorizzazione

altro

. non sa




A suo parere qual e la destinazione prevalente dei
rifiuti raccolti in modo differenziato a Roma?

impianti di riciclaggio per recupero di materia
termovalorizzazione (recupero energetico)

M in discarica dopo trattamento

50,4% 0,2%

W direttamente in discarica

altro

non Sa



Quanto e efficace a suo parere la raccolta
differenziata a 5 frazioni come parziale
alternativa alla discarica?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

90%

0%
,8
Municipio 1 57,5 31,5
Porta a porta 53,9 33,3

Cassonetti 51,2 33,8 m

Molto efficace Abbastanza efficace M Poco efficace M Per niente efficace Non sa



Quanto sarebbe disposto a spendere di piu per
privilegiare il recupero di materia rispetto a:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Termovalorizzatore 3,3 18,0

Discarica 3,8 19,1

molto di piu poco di piu M niente di piu M vorrei spendere meno non sa



L'informazione e la comunicazione sulla destinazione
delle varie tipologie di rifiuti raccolti a Roma,
a suo parere, sono:

corrette e complete
corrette ma incomplete
B complete, ma non corrette
M incomplete e non corrette

non sa




Principali canali informativi sulla nuova raccolta
differenziata: valutazione dell’efficacia
e proposte di potenziamento

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I o
Informativa cartacea Ama consegnata a casa 77,9%
36,8%
B 116%
Informazione televisiva 4,0%
55,4%
B 75%
Punti informativi Ama di quartiere 3,7%
7,8% Il 2,4% degli
B 5% intervistati dichiara
Passaparola 3,7% di non aver ricevuto
- alcuna informazione
B 22%
Informazione su quotidiani 1,4%
15,0%

W Canali attraverso cui ha ricevuto informazioni sulla nuova raccolta
Canali piu efficaci
Canali da potenziare

Base: intervistati gia serviti dalla nuova raccolta a 5 frazioni (62,5%)



Come valuta l'informazione ricevuta sulla raccolta
differenziata nella sua zona?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ROMA 5,0 29,3 43,6 m esaustiva
y buona
Porta a Porta |5,3 33,4 43,5 17,5
Cassonetti (4,7 26,6 43,6 m sufficiente
| M insufficiente
Raccolta 2013 4,4 30,0 43,3 - 20
| non sa
Raccolta 2014 |5,6 28,6 43,3 212 |

Base: intervistati gia serviti dalla nuova raccolta a 5 frazioni (62,5%)



Come valuterebbe maggiori investimenti in
campagne informative sulla differenziazione
dei rifiuti? Cosa e cambiato dal 2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Indagine Agenzia 2015 23,6 49,5 m
Indagine Agenzia 2011 34,8 56,9
necessari utili M inutili non sa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porta a Porta 19,8 47,5 . 300
Valutazioni Cassonetti 25,0 50,4 21,6
per )
tipologiadi . oita 2013 21,3 47,9 g
raccolta Raccolta 2014 | 23,0 46,9 27,3
accolta ) ]
(2015) .
Vecchia raccolta 26,0 53,1 17,6

Base: tutti gli intervistati (100%)



2. CONOSCENZE E ABITUDINI DEI
CITTADINI SULLA RACCOLTA
DIFFERENZIATA

Consapevolezza, abitudini e aspettative
delle famiglie nella differenziazione di
alcune tipologie di rifiuti

Informazione, comunicazione e
differenziazione

Base: tutti gli intervistati (100%)



Dove si getta quiz: cosa e cambiato nella
consapevolezza dei cittadini dal 2011 al 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Contenitore tetrapack 60,1%

43,0%

i
Posate plastica usa e getta 59,7%

45,8%

' . I 90,9%
Vecchio comodino D
Imballaggio in polistirolo 62,6%

38,1%

istica i . 9
Oggettistica in ceramica 62,2%

35,5%

' i i .
Lampadina risparmio energetico 59,1%

30,3%

; ; __
Mezzo barattolo di vernice 65,2%

29,5%

<o I
Deodorante spray esaurito 59,1%

40,1%

i : __
Carta per affettati/formaggi TR 76,1%
i fi __
Vetro di finestra rotto 44,9%

17,2%

Carta assorbente da cucina usata — 60,8%

M Risposte giuste Indagine Agenzia 2015 Risposte giuste Indagine Agenzia 2011




Quanto frequentemente adotta i seguenti
comportamenti?

scegliere prodotti con imballaggio
ridotto/riciclabile

separare i diversi materiali che compongono
gli imballaggi

sciaquare i contenitori prima di buttarli

portare i rifiuti ingombranti/particolari alle
isole ecologiche

utilizzare i servizi Ama di ritiro ingombranti

gettare abiti usati, pile esauste e medicinali
scaduti nei rispettivi contenitori

sempre spesso

0% 20% 40% 60% 80% 100%
17,8 29,3 28,5 m

| 48,5 29,0 14,4

| 64,7 18,1 9,9 (¥

| 44,4 14,0 18,6 19,8

| 23,6 11,1 23,2 37,5

| 59,5 21,6 13,2 :

gualche volta H mai non sa



3. SODDISFAZIONE PER LA RACCOLTA
RIFIUTI ADOTTATA NELLA PROPRIA ZONA

Soddisfazione e aspettative per vari aspetti
della raccolta stradale con cassonetti e
della raccolta porta a porta condominiale e
individuale

Base: intervistati serviti con raccolta stradale/cassonetti (71,7%) e
intervistati serviti porta a porta (28,3%, di cui: condominiale 14,0%
individuale 14,3%)



Soddisfazione per vari aspetti della raccolta
stradale con cassonetti

vicinanza cassonetti

disponibilita spazio residuo indifferenziati
disponibilita spazio residuo bianchi/blu
disponibilita spazio residuo campane vetro
disponibilita spazio residuo organico
facilita gettare rifiuti indifferenziati
facilita gettare rifiuti bianchi/blu

facilita gettare rifiuti campane vetro
facilita gettare rifiuti organico

orari di svuotamento (traffico/rumore)
pulizia/igiene aree circostanti cassonetti

igiene/decoro cassonetti

molto abbastanza M poco

0%

20% 40% 60% 80% 100%

36,4 43,1 10,3 9,9 |
7,3 37,9 339 20,0
5,5 37,9 330 195 NI
8,7 45,6 13,9
8,0 43,3 | 22,2 15,0 EFRS
11,2 47,1 260 14,2 |
9,4 44,1 273 147 X
11,6 47,9 13,0
12,2 47,1 10,5
16,5 54,3 | 16,4 8,2 'K

33 184 TNV S

,7 19,9 33,9 43,1

LN ¢

M per niente non sa/non pertinente



Soddisfazione per vari aspetti della raccolta porta a
porta condominiale

0% 20% 40% 60% 80% 100%

frequenza raccolta non riciclabili 17,8 54,5 87 15

frequenza raccolta differenziate secche 15,7 55,1 9,7 7,7

[y
- K = -
~
~
~- - ~

frequenza raccolta organico/umido 19,6 54,7 69 72

~
~

giorni e orari di raccolta 22,2 54,9 13,0 4,7[F)

localizzazione condominiale sacchi/bidoni 22,5 54,6 135 84

N
I

spazio residuo bidoni condominiali 13,8 54,3 2,6 7,9

igiene/decoro luogo raccolta condominiale 17,6 49,2 19,7 12,8

molto abbastanza M poco M per niente non sa



Soddisfazione per vari aspetti della raccolta porta a
porta individuale

0% 2(?% 40.% 6(I)% 8(?% 10?%
frequenza raccolta non riciclabili 17,7 51,3
frequenza raccolta differenziate secche | 21,8 51,4
frequenza raccolta organico/umido | 22,1 46,7 m
giorni e orari di raccolta _ 24,4 50,4
spazio residuo mastelli domestici _ 16,1 54,9

molto abbastanza M poco M per niente non sa



Nella sua zona preferirebbe mantenere i
cassonetti o avere il porta a porta?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

porta a porta M cassonetti non sa



Cosa cambia con il porta a porta: aspettative degli
utenti serviti con raccolta stradale ed esperienza di
quelli dove e attiva la raccolta porta a porta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
COMODITA'":  aspettative 42,1 17,2 B 79
esperienza 55,3 20,6  BEEYID
DIFFERENZIATA: aspettative 55,3 23,3 12,2 BECNI
esperienza 61,6 24,3 10,9 |
DECORO: aspettative 65,3 14,8 IFEXM 6,9
esperienza 50,1 17,0 TN
TRAFFICO: aspettative 37,7 33,2 BEEFE 159
esperienza 35,6 44,9 8,3
PULIZIA ZONA: aspettative 61,5 17,6 7,8
esperienza 49,6 20,8

migliora invariato M peggiora non sa



Tariffa e raccolta

Quale crede che sarebbe I'impatto sulla tariffa di una estensione della raccolta porta a porta

a piu ampie zone della citta? 0% 0% 40% 60% 80% 100%
Utenti raccolta stradale | 12,5 25,4 TR 129
Utenti raccolta porta a porta 32,4 32,0 | 228  EPX
diminuzione tariffa tariffa invariata B aumento tariffa non sa

Sarebbe favorevole a una tariffa puntuale proporzionale in parte ai rifiuti indifferenziati

effettivamente prodotti? 0% 0% 40% 60% 80% 100%
Utenti raccolta stradale 77,1 155 X
Utenti raccolta porta a porta 79,3 13,9 [
Si Hno non sa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ai fini della qualita e della quantita della raccolta
differenziata, riterrebbe utili, inutili o dannosi dei
meccanismi che premiano gli utenti che
differenziano tutto correttamente?

84,1 10,1 |

utili inutili M dannosi non sa



4. RACCOLTE PARTICOLARI AMA

Uso e soddisfazione per:
Centri di raccolta
Il tuo quartiere non € una discarica (domeniche di raccolta ingombranti)
Ricicla casa e lavoro (raccolta ingombranti a domicilio)

Base: tutti gli intervistati (100%)

Utilizzatori: Centri di raccolta (33,2%), Il tuo quartiere non e una
discarica (5,0%), Ricicla casa e lavoro (10,7%)



Uso delle raccolte particolari Ama

Ha mai utilizzato uno o piu dei seguenti servizi Ama?

0% 20% 40% 60%
centri diraccolta [N 5
Domeniche raccolta ingombranti | 14%
Raccolta ingombranti a domicilio | 29%
Nessuno | 32%

Quale ha utilizzato piu di recente nell’ultimo anno?

M Centri di raccolta
27,7

Domeniche raccolta ingombranti
15,9 Raccolta ingombranti a domicilio

Nessuno




Quanto e rimasto soddisfatto I'ultima volta che
ha utilizzato il servizio? Confronto 2011/2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Domeniche di raccolta ingombranti 2015 50,0 ‘
2011 8 3 [
Raccolta ingombranti a domicilio 2015 50,7
2011 31,6 7,8 3,

molto ™ abbastanza M poco M per niente non sa



Aspetti critici delle raccolte speciali Ama:
confronto 2011/2015

CENTRI DI RACCOLTA 2015

Nessun aspetto critico

Orari di apertura

Cortesia e disponibilita del personale Ama
2011

Nessun aspetto critico

Orari di apertura

Distanza da casa

DOMENICHE RACCOLTA INGOMBRANTI 2015
Nessun aspetto critico

La frequenza del servizio (5 volte I'anno)
Scarsa pubblicita (luogo, giorni e orari)

2011

Nessun aspetto critico

Giorni di apertura

Scarsa pubblicita

RACCOLTA INGOMBRANTI DOMICILIO 2015
Nessun aspetto critico

Il costo del servizio

Il rispetto dell'orario di appuntamento fissato
2011

Nessun aspetto critico

Portare l'ingombrante in strada

Costo

0% 20% 40% 60%

80%

100%

7,0%
5,6%

39,1%
6,7%
5,1%

7,2%
4,0%

30,4%

7,0%
6,1%

6,1%
5,2%

12,6%
12,5%

30,4%

72,1%

73,6%

74,5%



Consapevolezza del costo delle raccolte speciali
Ama: confronto 2011/2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CENTRI DI RACCOLTA

2015 (gratuito) 96,4 E

2011 (gratuito) 82,1 X 113
DOMENICHE RACCOLTA INGOMBRANTI

2015 (gratuito) | 92,5 9 X5

2011 (gratuito) | 71,8 7,4 20,7

RACCOLTA INGOMBRANTI A DOMICILIO

2015 al piano stradale (gratuito) 59,2 “5,9
2015 a casa (gratuito solo in promozione) 24,8 57,1 18,1
2011 (a pagamento) 84,6 m 10,0

risposta giusta M risposta sbagliata non ricorda



Prenotazione e scelta dell’'opzione piano stradale o
piano di casa per il servizio Ricicla casa e lavoro

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Come ha prenotato il servizio? ‘ 92,2 H
Chiamaroma 060606 B Modulo on-line Ama m Altro Non sa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quando ha richiesto il servizio quale opzione ha 60.1 . m
scelto? ’ ’

al piano stradale al piano di casa gratuito (promozione) M al piano di casa a pagamento



Promozione gratuita al piano di casa per il servizio
Ricicla casa e lavoro: informazione e scelta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Informativa cartacea Ama consegnata a casa 32,8%
Il sito web di Ama _ 27,2%
Il passaparola | 19,2%
Punti informatvi di quartiere Ama _ 7,9%
Pubblicita stradale e su mezzi pubblici _ 4,2% Attraverso quale canale &
Informazione televisiva e radiofonica _ 1,3% venuto a -con-oscerflza. (-1elle
7 romozioni per il ritiro
Altro _- 3,1% gfatuito al pi:no di casa?
Non ricorda 3,4%

Durante la prenotazione _ 10,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Avrebbe richiesto il servizio se non ci fosse stata la 217 “
promozione? ’

Si H no




5. PULIZIA E DECORO A ROMA

Soddisfazione per la pulizia della propria zona

Principali aspetti critici e andamento del servizio
nell’ultimo anno

Attribuzione delle responsabilita della pulizia

Opinione dei cittadini su eventuali strumenti correttivi

Base: tutti gli intervistati (100%)



Quanto e soddisfatto del livello della pulizia
di strade e marciapiedi nella sua zona?

0,3%_ _2,5%

molto
0,
18,8% abbastanza
M poco

M per niente

non sa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Indagine 2015 2,5 18,8 32,7 45,7

Indagine 2011 |5,2 33,4




Quanto e soddisfatto del livello della pulizia di strade
e marciapiedi nella sua zona? | Municipi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Municipio 1 |4,0 | 23,7 | | | 32,1 | | | 4,2 | |
Municipio 11 3,7 22,0
Municipio 8 2,6 22,4
Municipio 15 2,9 20,9 323 434
Municipio 10 2,9 20,6 320 431
Municipio 4 2,6 20,8
Municipio 14 3,4 18,6 .33 40
Municipio 2 1,7 20,0 329 454
ROMA 25 18,8
Municipio7 0,9 20,3
Municipio 12 2,3 17,7
Municipio9 23 169 [ R —
Municipio5 1,7 174
Municipio3 2,0 16,6
Municipio 13 2,6 1438
Municipio 6 2,9 12,0 | EEEE R e —_—

molto abbastanza M poco M per niente non sa



Principali aspetti critici per la pulizia e il
decoro a Roma: confronto 2011/2015

Escrementi di cani

Volantini e cartacce

Rifiuti intorno ai cassonetti
Erbacce

Mozziconi di sigaretta
Ingombranti abbandonati
Piccoli rifiuti nelle fioriere/alberature
Cestini gettacarte pieni
Cestini gettacarte assenti
Bottiglie - bottiglie rotte
Nessun aspetto critico
Scarsa presenza/pulizia Ama

Altro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Indagine 2015

Indagine 2011



Soddisfazione per l'igiene e il decoro dei
cassonetti e delle aree circostanti
Cosa e cambiato dal 2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

aree circostanti cassonetti 2015 3,3 18,4

aree circostanti cassonetti 2011 |7,2 32,8

igiene/decoro cassonetti 2015 2,7 19,9

igiene/decoro cassonetti 2011 | 7,1 30,7 40,5 20,9

molto abbastanza M poco M per niente non sa



In quale ordine di importanza metterebbe i seguenti
aspetti nel determinare
la sua percezione di pulizia e decoro della citta?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pulizia marciapiedi 46,6 31,8

aspetto e conservazione marciapiedi 35,1 37,5

cura aiuole e tazze alberate | 9,5 15,4 4,8 40,3

aspetto e pulizia muri | 8,8 15,3

aspetto principale aspetto importante M aspetto secondario M aspetto meno rilevante



Facilita di trovare un cestino per gettare i
piccoli rifiuti per strada: confronto 2011/2015

Indagine 2015

Indagine 2011

molto

Porta a porta

Cassonetti

Raccolta 2013
Raccolta 2014

Vecchia Raccolta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
10,1 37,7
10,2 49,6
abbastanza M poco M per niente non sa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
4,2 20,8 33,8 39,9
12,4 44,4 25,9 16,4
7,4 32,6 29,0 30,0
9,6 36,4 283 243
12,8 43,3 27,4 16,0




Correlazione negativa fra facilita di
trovare un cestino e percentuale di utenti
serviti porta a porta per Municipio
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molto o abbastanza facile trovare un cestino



Andamento del servizio di pulizia nella propria
zona nell’ultimo anno: confronto 2011/2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Indagine 2011 28,3 49,3 n,z

migliorato rimasto uguale M peggiorato non sa



Qual e secondo lei il soggetto maggiormente
responsabile delle condizioni di pulizia della citta?
Cosa e cambiato dal 2011

55,1%

0% 10%

B Amministrazione
B Ama

Polizia Municipale

Indagine 2015

Indagine 2011

Cittadini

B Amministrazione

Cittadini
Turisti
B Negozi
Altro
70% 80% 90% 100%
27,5 10,4 7,0
21,6 16,2 6,6

Altro



Sarebbe favorevole alle seguenti azioni?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

maggiore rigore nel sanzionare chi
sporca
maggiore rigore nel sanzionare chi non |
differenzia correttamente !
D T cc Y
[ T

aumento degli agenti accertatori Ama
autorizzati a sanzionare

decentramento di responsabilita e
costi della pulizia a livello di Municipio

aumento degli interventi e dei costi di
pulizia strade

msi HEno non sa



Sanzioni: I'esperienza dei cittadini

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ha avuto notizia diretta di qualcuno
che e stato multato per violazioni al
regolamento rifiuti?

nell'ultimo anno ha mai visto agenti

regolamento rifiuti?

N

si Hno non sa
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